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Introduccio6

En els darrers anys hi ha hagut sens dubte un salt molt important en la preséncia del

catala en el sector de la distribucié a Catalunya. L’empresa moderna cada cop esta
veient més clar, que la bona imatge i la consideracid envers el client s6n parts

fonamentals de I'actual dinamica empresarial. En aquest sentit el catala actua a
Catalunya, clarament com a afavoridor de la compra, a la vegada que s’associa

sovint a un producte de qualitat. Alldo que fa uns anys era prou evident en els

estudis és ara una realitat que moltes de les principals empreses estan posant a la

practica amb excel- lents resultats.

Des de la Plataforma per la Llengua hem volgut fer evident aquesta tendéncia
positiva que en pocs anys ha traspassat el mén de la publicitat i la retolacié exterior,
per passar a ésser el catala vehicle d’'ds normal en els catalegs i fulletons
publicitaris, informacié i vendes a través de la xarxa, i en I'etiquetatge de productes
propis.

Tanmateix el cami per recorrer encara €s prou llarg, especialment en algunes grans

empreses del sector, sovint amb capital no pas catala. Aixo, i tenint en compte que la
concentracio de la distribucié minorista cada cop més és en unes poques mans, fa

necessari un analisi del tractament que se’'n fa de la nostra llengua en aquest ambit
a nivell de cada grup empresarial.

Partint d’aquests suposits s’han elaborat dos estudis que volen fer evident les
diferéncies entre grups i respecte la tendéencia general del tractament de la nostra
llengua en aquest ambit El catala en els 6 primers grups de supermercats i
hipermercats a Catalunya, i El catala en els hipermercats ( més de 2.500 nv) del
Barceloneés.

Els dos estudis s’han centrat en I'area metropolitana de Barcelona, terint en compte
que els valors practicament sempre son extrapolables a tot Catalunya; L’etiquetatge,
la pagina web i els catalegs son per igual per tots els centres, i la retolacio i cartells,
tractant-se d’empreses grans son un reflex de les directives que arreu fan servir en
politica linglistica. Per tant creiem que les dades aportades, malgrat I'ambit
estudiat s6n una bona indicacio per la situacié general per a tota la Catalunya.

A diferéencia d’altres estudis (vegeu Elaboracié i dades dels estudis) hem volgut
remarcar la importancia que tenen les noves tecnologies i les consultes via internet
actualment en aquest mercat, I'etiquetatge de productes propis pel creixement que
han tingut darrerament i com a informacié continuada després de la sortida de
I'hipermercat o supermercat per part del client, i els catalegs i fulletons, sovint
enviats a domicili i que representen una gran sensibilitat i important imatge
linguistica percebuda pel ciutada envers I'empresa.

Aixi la valoracié final d’is del catala s’ha fe¢ a partir de 5 indicadors: Usos
linglistics en la retolacid, usos linglistics en els cartells, en la paginaweb, en els
catalegs i fulletons, i en I'etiquetatge de productes propis; essent una valoracié
principalment de la percepcio en general escrita de I’'empresa.



Les mitjanes s’han fet entre empreses, ja que I'objectiu es percebre la mitjana
del tractament entre grups i no pas ponderant la superficie de vendes o
propiament les vendes com en estudis anteriors. L’index global s’obté
precisament de la mitjana entre aquests 5 indicadors escrits.

A manera de conclusio es pretén:

1. Coneéixer els usos linguistics dels elements escrits de comunicacio de
cara el client en els 6 primers grups que operen a Catalunya i en els
hipermercats del Barcelones.

2. Dotar d’especial importancia en les mitjanes la promocié més enlla de
I’establiment (pagines web, etiquetatge i impresos).

3. Avaluar aquest usos per cada grup i veure les tendéncies i les
desviacions de les tendéncies.

4. Assegurar si es compleixen els convenis i intencions signats amb la
Generalitat



Dades sobre els grups empresarials tractats

Els 10 primers internacionals per ordre( en ombrejat els presents a Catalunya),
dades sobre Distribucion 2000-2001
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Els convenis signats amb la Generalitat

En ambdds estudis hi ha empreses que han signat convenis amb la Generalitat, bé
sigui a través de CEDAC (Consell d’'Empreses Distribuidores d’Alimentacié de
Catalunya), com és el cas de Caprabo, Condis, Grups Miquel i Bon preu, com
Hipercor a través del Corte Inglés.

Aquests convenis signifiquen la plena preséncia del catala en:

Retolacié exterior i interior

Espais de distribucié i oficines

Els clients han d’ésser atesos en catala si s’expressen en catala
Publicitat i comunicacions

Etiquetatge de productes propis

arwbdE

Tot i que com posa evident I'estudi no es compleixen sempre aquests compromisos,
cas clar del Grup Miquel que etiqueta exclusivament en castella, o d’Hipercor que
resta lluny d’aquests objectius.

Altres empreses d’alimentacié que han signat el conveni son:

Auchan, El Corte Inglés-Hipercor, i els altres grups associats al CEDAC ( Céarnicas
Gonzélez, Congelats Reunits ( La Sirena), Euromadi Ibéria, Francisco Mir6, Gremi
Provincial de Distribuci6 i Alimentacié de Catalunya, Grup Provincial Empresarial de
Supermercats i Autoserveis de Barcelona, H.D. Covalco, Superficies d’Alimentacio i
Super Grup).

En les segulents grafiques es fa evident la situacié d’aquests convenis en relaci6 als
estudis fets (en * aquells grups inclosos en I'estudi).

Taula 1. Situaci6 general del catala en les empreses amb més de 30.000 m? de
superficie de vendes. ( en total hi ha 1.135.821 m? a Catalunya).( dades
Alimarket i Distribucién)

El catala hi és plenament present (fins i tot en I'etiquetatge), o bé han signat convenis
amb la Generalitat per tal de normalitzar la preséncia del catala malgrat no es
compleixi en tots els casos.

No han signat cap conveni i encara hi ha fortes mancances en la plena normalitat del

catala
Ranquing Empresa Pais d’origen
Europeu
1 Carrefour* Franca
77 Caprabo* Catalunya

Condal Aliment (Condis)* Catalunya



55

8
5
46
59
20

Grup Miquel*
Mercadona*
Bon Preu*

LiDL Autoservicios

Auchan
Eroski

Hipercor- El Corte Inglés*

Ahold*

Catalunya

Pais Valencia

Catalunya
Alemanya

Franca
Pais Basc
Espanya

Paisos Baixos

Taula 2. Situacio general del catala en les 6 primeres empreses del sector

Ran. Empresa Ndmero Superficie
Cat. d’establiments de Venda en
m2
1  Carrefour* 619 418.594
2  Caprabo* 232 208.124
3 Condal Aliment 305 117.369
(Condis)*
4  Grup Miquel* 181 74.894
5 Mercadona* 70 69.707
6 Bon Preu* 71 67.612

Quota en
superficies
de venda

2000 %
27,7
14,6
8,2

5,2
4,9

4,7

Pais d’'origen

Franca
Catalunya
Catalunya

Catalunya
Pais
Valencia
Catalunya

Taula 3. Situaci6 del catala en els hipermercats a Catalunya ( més de 2.500m2
segons Alimarket).

Grup
Carrefour*

Caprabo*
Bon Preu*
Auchan

El Corte
Inglés*
Eroski
Ahold*

Condal*
Maxi-Super

Anagrama

Carrefour
Champion
Caprabo
Esclat
Alcampo
Sabeco
Hipercor

Eroski
Gran Kampio

Condis

Més

N° Establiments

de

2500m2

14
11
11

W N W

=N

=

Més de
5.000m2
14

1
1
3

Pais
d’Origen
Franca

Catalunya
Catalunya
Franca

Espanya

Pais Basc
Paisos
Baixos

Catalunya
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El catala en els 6 primers grups de
supermercats I hipermercats de
Catalunya

S’han analitzat els sis primers grups de distribucié alimentaria al detall que operen a
Catalunya per tal de fer evident la tendéncia pel que fa a I'is del catala entre els
principals grups, alhora que evidenciar les mancances en aquelles empreses que
resten desmarcades del comportament general.

Els sis primers grups signifiquen més del 65% de les sales de vendes en el nostre
pais amb un total de 956.300 m? de superficie segons les darreres dades
d’Alimarket. Son els grups Carrefour, Caprabo, Condis, Miquel Alimentacio,
Mercadona i Bon preu.

D’aquestes 6 primeres empreses com ja s’ha dit 4 han signat convenis amb la
Generalitat a través del CEDAC (Consell d’Empreses Distribuidores d’Alimentacié de
Catalunya) a qui pertanyen (corresponen a Caprabo, Condis, Grup Miquel, i Bon
Preu)

Repartiment de la superficie de vendes a Catalunya per a I’any 2.000:

Spll 27,7%
altres

Carrefour

4,9%

Mercadona ’.

5,2% Miquel

Caprabo

Condis
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Elaboracio i dades de I'estudi

Bona part de la metodologia de I'estudi s’ha fet a partir dels models de l'Institut de
Sociolingliistica Catalana dut a terme en l'estudi de I'any 2000 La llengua als
supermercats i hipermercats de Catalunya 2.000. Més endavant s’indiquen en cada
cas les diferéncies en la metodologia respecte aquest estudi.

Univers

Correspon als establiments comercials de distribucié minorista d’alimentacio
pertanyents a les sis primeres cadenes d’aquest sector; tant supermercats (menys
de 2500 m?), com d’hipermercats (més de 2500 m?).

Segons dades d’Alimarket per al 2000 s6n un total de 1478 establiments amb
956.300 m?repartits de la segiient manera:

NUumero establiments Superficie en m2
Carrefour 619 418.594
Caprabo 232 208.124
Condis 305 117.369
Grup Miquel 181 74.894
Mercadona 70 69.707
Bonpreu 71 67.612

Aquestes cadenes utilitzen sovint més d’un anagrama, sovint distingint la grandaria
de I'establiment, la zona d’ubicacio o el tipus de venda (com en els supermercats dits
discounts). Aixi com diferents noms per a les marques propies en correspondéncia
als anagrames o independentment. Aixi podem trobar:

Anagrames principals Etiquetatge de marques
propies

Carrefour Carrefour, Champion, Dia, | Carrefour, Dia, Champion
Maxor

Caprabo Caprabo Caprabo

Condis Condis, Distop Condis

Grup Miquel Suma, Superavui, Zero Gourmet

Mercadona Mercadona Hacendado

Bonpreu Esclat, Bonpreu, Oragutan |Bonpreu

La tendéncia en aquest sentit és cada cop més danar reduint el nombre
d’anagrames per cadena.

Pel que fa a les fonts d’informacio per a la determinacio6 de 'univers, s’ha considerat
la base de dades d'Alimarket en la qual estan inclosos tots els establiments de
Catalunya.
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Mostra

Els criteris de la mostra també han partit de I'estudi ans citat; és a dir: Es parteix de
la hipotesi que I'etiquetatge de productes i la pagina web evidentment s6n constants
en tots els establiments, malgrat en el primer cas es comptabilitzen en cada
establiment sobre 10 de presos de diferents seccions per fer-ne una mitjana més
objectiva. Aixi mateix els catalegs i fulletons rebuts a domicili s’inclouen a la mitjana
de la mostra.

Tenint algunes de les empreses més d’'un anagrama s’ha pres amb prioritat i pes
especific el que té, o els que tenen més pes especific en cada grup, i que
representen l'anagrama de qualitat, malgrat hi ha comptabilitzats exemples dels
altres. Sempre que fos possible s’han fet observacions en grans superficies ( més de
2500 m?), si n’hi havia, a més de supermercats; repartits tots per I'Iea
metropolitana de Barcelona i rodalies, intentant prendre mostres de diferents barris i
poblacions amb establiments de certa rellevancia.

En total, seguint també els criteris de I'estudi esmentat, s’han visitat 34 centres.
D’aquests 10 tenien més de 2500m2.

Grups Hipermercats|supermercatsitotals

carrefour 4 4 8
Caprabo 3 4 7
Esclat 2 4 6
Condis 1 4 5
Mercadona 4 4
Grup miquel 4 4
Totals 10 24 34

El tractament es fa per cadenes fent les mitjanes entre hipermercats i supermercats
en funcié per cada cadena de la superficie que ocupen cada modalitat en el conjunt
de Catalunya, essent una mitjana ponderada.

Técnicai tractament de les dades

Com ja s’ha dit , per als fulls de seguiment i la metodologia d’anotacions s’ha fet
seguint el model de I'Institut de Sociolinglistica Catalana dut a terme en I'estudi de
'any 2000 La llengua als supermercats i hipermercats de Catalunya 2.000. Vegeu
doncs aquests estudi a fi de seguir la metodologia.

Amb tot s’ha valorat 5 indicadors a partir dels quals s’ha fet la mitjana obtenint un
Index Global.

Aquests indicadors eren:

» Usos linguistics en la retolacid: Incloent els 7 items: Retol principal
exterior ( el nom de I'establiment, sovint sense significat linguistic), retol a
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I’entrada d’obert i tancat i horari o equivalent, elements de senyalitzaci6
(retols entrada, llistat de seccions, sortides, ...), retol de botigues, rétols de
seccions, retols de subseccions i retols de preus en els productes.

» Usos linguistics en els cartells: Incloent els 5 items: cartells mitjans
d’ofertes a l'interior (menys d’un metre quadrat), cartells grans d’ofertes
(més d’'un metre quadrat), punt d’'informacié o atencié al client (cartell
principal), cartells d’ofertes a I'aparador principal, cartells d’informacio al
client al'interior de I’establiment

» Usos linglistics en els catalegs i fulletons: Incloent els 2 items: Catalegs
publicitaris i fulletons d’altra mena

» Usos linglistics en I'etiquetatge de productes propis

» Usos linglistics en la pagina web.

Dels quals s’ha comptabilitzat si eren:
» En catala
= Bilingue
= Castella
= Sense significat linglistic ( noms de marques o “i” d'informacio)

S’ha pres, pero, alhora d’obtenir la informacié com a “sense significat linguistic” els
retols principals exteriors com a qualsevol escrit on només hi aparegui la marca (Ex:
“Bon Preu”, “Carrefour”...) malgrat el nom pugui indicar la llengua d’origen. | aixi
mateix el simbol “i” dels llocs d’'informacié també com a “Sense significat linguistic”.

Alhora de fer les valoracions s’han comptabilitzat d’altra manera els parametres. Aixi,
hem volgut remarcar la importancia que tenen les noves tecnologies i les consultes
via internet actualment en aquest mercat, 'etiquetatge de productes propis pel
creixement que han tingut darrerament i com a informacié continuada després de la
sortida de I'hipermercat per part del client, i els catalegs i fulletons, sovint enviats a
domicili i que representen una gran sensibilitat i important imatge linglistica
percebuda pel ciutada envers 'empresa.

Aixi I'index final d’Gs del catala s’ha fet a partir de 5 items: Usos linguistics en la
retolacid, usos linglistics en els cartells, en la pagina web, en els catalegs i
fulletons, i en I’etiquetatge de productes propis.

S’ha negligit en aquest recompte la comunicacio oral, tant dels dependents com de
la megafonia, per tal de distingir clarament la part directament i de facil control per
lempresa, de la que depén sovint (especialment en Il'adequacié oral dels
dependents) dels propis treballadors. Amb tot cal tenir en compte que I'empresa és
la que fa la selecci6 de personal i fa les directives (tot i que no sempre es
compleixen) d’Us de llengles per part del personal laboral. Aixi mateix aquest punt
també es denota en alguns supermercats en els papers d'ofertes, escrits a voltes a
ma pels treballadors. Tractantse d’un Us linglistic més estable i controlable, si que
s’ha tingut plenament en compte.

En definitiva podriem dir que es tracta d’'un estudi sobre la percepcié escrita per
part del client dels diferents ambits de comunicaciddels establiments.

Com a remarques alhora de prendre les dades cal dir que no sempre en tots els
casos es pot fer un recompte de totes les entrades, aixi puntualment hi ha
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hipermercats i supermercats que no tenen les seccions o subseccions clares. En
aguests casos o0 per altres dubtes s’han pres les mesures seguint el model de
'estudi de supermercats i hipermercats ans citat de I'Institut de Sociolinguistica

Catalana, o no s’ha tingut en compte el registre dubtos.

Treball de Camp

S’ha fet durant la primavera del 2001, abril i maig, per la Plataforma per la Llengua.

Resultats

Grafic 1. index general d'Gs lingliistic a partir de la mitjana dels 5 items ( retolacio,
cartells, pagina web, etiquetatge de marques propies, catalegs i fulletons) delalor
catala+bilingiie+sense significat linglisticrespecte només en castellaen %.

=3 catala,bilingiie, sense sig. en % —e— superficie en m2
100
100 94.2 T 450000
90+ 85,6 / + 400000
80+ 4
70,9 Mitjanaentre els 350000
70+ 0
6 grups 67,2 % 1 300000
60 +
+ 250000
50+
A + 200000
40 T /
304 / 26,9 25.4 + 150000
20+ / N / + 100000
> | ~ —e
10+ + 50000
0 ! ! ! ! | 0

Bon Preu Condis Caprabo  Grup Miquel

Mercadona  Carrefour
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Grafic 2.Usos linglistics en la retolacio

Ocatala @bilingle Ocastella Os. sig. linglistic

100 +
80 4
60 4
40 4
20 4
0 o
Codi Bon Preu Condis Grup Miquel| Caprabo | Mercadona | Carrefour Mitjana
Catala 100,0 98,6 69,5 61,2 59,4 37,7 71,0
Bilinglie 0,0 0,0 10,0 5,0 0,0 15,6 51
Castella 0,0 14 12,2 18,1 40,6 40,7 18,9
s. sig. linglistic 0,0 0,0 8,3 15,7 0,0 6,0 5,0

Grafic 3 Usos linglistics en els cartells

|Icata|a Ebilingtie Ocastella Os.sig.linglistic

100 -
80
60
40
20 -
0 -

Codi Bon Preu Condis Caprabo | Grup Miquel| Carrefour | Mercadona Mitjana
Catala 100,0 75,7 74,4 66,6 27,8 19,2 60,6
Bilinglie 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 29,2 6,2
Castella 0,0 24,3 25,6 33,4 64,2 51,6 33,2
s.sig.linglistic 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
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Grafic 4.Usos linglistics en I'etiquetatge de productes de marca propia

100 ~

80 -

60 -+

40 4

20 -

O Catala @Bilinglie Ocastella

Codi Bon Preu Condis Caprabo Carrefour | Mercadona | Grup Miquel Mitjana
Catala 100,0 93,4 66,3 0,0 0,0 0,0 43,3
Bilingle 0,0 3,3 8,3 0,0 0,0 0,0 2,0
Castella 0,0 3,3 25,0 100,0 100,0 100,0 54,7
Grafic 5.Usos Linguistics en els catalegs i fulletons publicitaris.
Ocatala Wbilinglie Ocastella
100 -
80 4
60
40 -
20 4
O J
Codi Grup Miquel Condis Bon Preu Caprabo Carrefour Mitjana
Catala 100 100 100 96,8 31,8 85,7
Bilinglie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Castella 0,0 0,0 0,0 3,2 68,2 14,3
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Grafic 6.Usos linglistics en les pagines web.

OCatala Bbilinglie Ocastella

100 -

80 4

60 4

40 -

20 -

04

Caprabo Grup Miquel Condis Carrefour Mercadona Mitjana

Catala 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bilingiie 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 60,0
Castella 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 40,0

Grafic 7. index global ( mitjana entre els 5 indicadors)

Ocatala Wbilingie Ocastella Osense sig

100 ] ——

B .

40 A

20 - = ]

0 G Mitjana Mitjana
Bon Preu | Condis Caprabo _rup Mercadona| Carrefour 'a '
Miquel entre els 6 |ponderada

sense sig 0 0 3,2 1,7 0 1,2 1 1,3
castella 0 5,8 14,4 29,1 73,1 74,6 32,8 44,1
bilingte 0 20,7 22,7 22 7,3 4,7 12,9 11,8
catala 100 73,5 59,7 47,2 19,6 19,5 53,3 42,8

* Segons superficie de cada grup respecte €ls 6 totals
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Conclusions

En general la mitjana catala+bilinglie+sensesignificat-linguistic de 67,2 % entre els
tres grups demostra un alt nivell de presencia de la nostra llengua en les empreses
capdavanteres en aquest sector. Malgrat aix0 cal remarcar que quatre de les sis
empreses estan per damunt de la mitjana, i per tant hi ha dues empreses que es
desmarquen exageradament de la tendéncia general. Aixo és particularment greu
doncs en Mercadona i Carreffour que actuen d’esquena a les politiques linglistiques
seguides per la resta i per descomptat a la realitat lingUistica d’on actuen.

Partint de la mitjana ponderada en relacié a la superficie entre els tres grups aquest
valor encara baixa més, fins a 55,9 %. La importancia de Carrefour ( que inclou
marques com Champion o Dia) amb 25,4 % d’aquest valor perdo amb un 27,7 % de
guota en superficie de venda accentua aquesta gravetat. Cal un esfor¢ important per
tal de millorar aquesta imatge principalment en els cartells d'oferta, pagina web,
etiquetatge de productes propis ( Champion, Carrefour, i Dia) i edici6é de catalegs.

Es evident que les empreses amb capital del Principat tenen una major sensibilitat
en aquest aspecte que no pas les empreses franceses o del Pais Valencia. Bon
Preu, Condis Caprabo, Grup Miquel, han apostat per la modernitat i el respecte al
consumidor en matéria linglistica. Amb tot cal destacar alguns déficits en els cartells
d’ofertes, sovint escrits a ma, i especialment a Caprabo i molt accentuadament en el
Grup Miquel (Suma, Zero, Superavui,..)la davallada en l'etiquetatge de productes
propis etiquetats en la nostra llengua. Especialment en el darrer a través de la marca
Gourmet, ens fa dubtar si esta complint els compromisos adoptats en els convenis
signats amb la Generalitat.

Estudi elaborat per Bernat Gasull i Roig
Plataforma per la Llengua
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El catala en els Hipermercats de
Barcelona i comarca

Partint de les dades d’Alimarket sobre distribucié en hipermercats (més de 2.500m?)
per al 2000 hi ha un total de 8 superficies repartides entre la ciutat de Barcelona,
Sant Adria del Besos i Badalona. Segons Alimarket a bta Catalunya sota
administracié autonomica hi ha 56 centres d’aquest tipus. La zona estudiada és pero
prou representativa; tant per la importancia dels centres presents, com el tipus de
cadenes, com la varietat de clients pel que fa a llur llengua materna. Aixi hi sén
representats els grups Carrefour, Ahold (Gran Kampio), Caprabo, Corte Inglés
(Hipercor), i Bon Preu (Esclat).

En total sumen més de 70.000 m2 de superficie de venda, dels quals cadascun dels
Carrefour, Hipercor i Esclat superen els 5.000m2.

Tant Caprabo, Bonpreu i Corte Inglés (Hipercor), han signat convenis amb la
Generalitat per tal de normalitzar llurs establiments.



El catala en els hipermercats del Barcelones 16

Elaboracio i dades de I'estudi

Bona part de la metodologia de I'estudi s’ha fet a partir dels models I'Institut de
Sociolingiiistica Catalana dut a terme en l'estudi de I'any 2000 La llengua als
supermercats i hipermercats de Catalunya 2.000. Més endavant s’'indiquen en cada
cas les diferéncies en la metodologia respecte aquest estudi.

Univers

Correspon als establiments comercials de distribucié minorista d’alimentacio
hipermercats del Barcelonés (més de 2500 m?).
Mostra

La mostra correspon a tot I'univers en estudi, essent un total de 8 establiments,
segons dades d’Alimarket del darrer cens del 2000, editat al marg del 2001.

localitzacions Numero establiments
Carrefour Sant Adria, Montigala 4
Glories, la Maquinista
Caprabo llla Diagonal 1
Esclat Sants 1
Gran Kampio Vila Olimpica 1
Hipercor Meridiana 1
Totals 8

Teécnica i tractament de les dades

Com ja s’ha dit , per als fulls de seguiment i la metodologia d’anotacions s’ha fet
seguint el model de I'Institut de Sociolingiiistica Catalana dut a terme en I'estudi de
'any 2000 La llengua als supermercats i hipermercats de Catalunya 2.000. Vegeu
doncs aquests estudi a fi de seguir la metodologia.

Amb tot s’ha valorat 5 indicadors a partir dels quals s’ha fet la mitjana obtenint un
Index Global.

Aquests indicadors eren:

» Usos linguistics en la retolacid: Incloent els 7 items: Retol principal
exterior ( el nom de I'establiment, sovint sense significat linglistic), retol a
I’entrada d’obert i tancat i horari o equivalent, elements de senyalitzacio
(retols entrada, llistat de seccions, sortides, ...), retol de botigues, rétols de
seccions, retols de subseccions i retols de preus en els productes.
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» Usos linguistics en els cartells: Incloent els 5 items: cartells mitjans
d’ofertes a l'interior (menys d’un metre quadrat), cartells grans d’ofertes
(més d’'un metre quadrat), punt d’'informacié o atencié al client (cartell
principal), cartells d’ofertes a I'aparador principal, cartells d’informacio al
client al'interior de I’establiment

» Usos linglistics en els catalegs i fulletons: Incloent els 2 items: Catalegs
publicitaris i fulletons d’altra mena

» Usos linglistics en I'etiquetatge de productes propis

» Usos linglistics en la pagina web.

Dels quals s’ha comptabilitzat si eren:
» En catala
= Bilingue
= Castella
» Sense significat linguistic

S’ha pres, pero, alhora d’obtenir la informacié com a “sense significat linguistic” els
retols principals exteriors com a qualsevol escrit on només hi aparegui la marca (Ex:
“Esclat”, “Carrefour”...) malgrat el nom pugui indicar la llengua d’origen. | aixi mateix
el simbol “i” dels llocs d’'informacié també com a “Sense significat linguistic”.

Alhora de fer les valoracions s’han comptabilitzat d’altra manera els parametres. Aixi,
hem volgut remarcar la importancia que tenen les noves tecnologies i les consultes
via internet actualment en aquest mercat, 'etiquetatge de productes propis pel
creixement que han tingut darrerament i com a informacié continuada després de la
sortida de I'hipermercat per part del client, i els catalegs i fulletons, sovint enviats a
domicili i que representen una gran sensibilitat i important imatge linglistica
percebuda pel ciutada envers 'empresa.

Aixi I'index final d’4s del catala s’ha fet a partir de 5 items: Usos linglistics en la
retolacid, usos linglistics en els cartells, en la pagina web, en els catalegs i
fulletons, i en I’etiquetatge de productes propis.

S’ha negligit en aquest recompte la comunicacié oral, tant dels dependents com de
la megafonia, per tal de distingir clarament la part directament i de facil control per
lempresa, de la que depén sovint (especialment en Il'adequacié oral dels
dependents) dels propis treballadors. Amb tot cal tenir en compte que I'empresa és
la que fa la selecci6 de personal i fa les directives (tot i que no sempre es
compleixen) d’'Us de llenglies per part del personal laboral. Aixi mateix aquest punt
també es denota en alguns hipermercats en els papers d'ofertes, escrits a voltes a
ma pels treballadors. Tractantse d’un Us linglistic més estable i controlable, si que
s’ha tingut plenament en compte.

En definitiva podriem dir que es tracta d’'un estudi sobre la percepcié escrita per
part del client dels diferents ambits de comunicacié dels establiments.

Les mitjanes s’han fet entre els grups no pas entre tots els establiments (vegeu
objectius), car sovint cada grup segueix una politica linguistica similar.

L’objectiu principal de I'estudi és avaluar en aquest camp la preséncia del catala,
tant en la mitjana dels grups, com en cada establiment i veure quina és la tonica
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general i quins es desmarquen de la tonica general i en quin sentit. Vet aci doncs les
dades.

Treball de Camp

S’ha fet durant la primavera del 2001, abril i maig, per la Plataforma per la Llengua.

Resultats

Grafic 1index global d’Us lingiiistic del catala + bilingiie + sense significat linguiistic
en % respecte només en castella(mitjana entre retolacio, cartells, catalegs i
fulletons, web, i etiquetatge de productes propis)
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Grafic 2.Usos linglistics en la retolacio

|I:|Catalél Ebilinglie OCastella Osense significat linglistic
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o [
|
20 4
0 -
Codi Linguistic| Mitjana Esclat Caprabo Gran kampio Carrefour Hipercor
mitjana
Catala 54,3 100,0 68,6 54,3 29,2 19,3
Bilinglie 20,7 0,0 0,0 30,0 27,8 45,7
Castella 13,3 0,0 17,1 14 27,3 20,7
Sense 11,7 0,0 14,3 14,3 15,7 14,3
significat
lingliistic
Grafic 3.Usos linglistics en els cartells
|I:ICataIé1 Bbilinglie OCastella OSense significat linglistic
100 -
80
60{ (=== -
40 4 (|
20
0 -
Codi Mitjana Esclat Caprabo Gran kampio Hipercor Carrefour
Linglistic mitjana
Catala 61,8 100,0 90,0 58,0 35,0 25,8
bilingte 4,9 0,0 0,0 18,0 5,0 15
Castella 25,3 0,0 10,0 4,0 40,0 72,7
Sense 8,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0
significat

linglistic
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Grafic 4.Usos linglistics en I'etiquetatge de productes de marca propia

|ICata|a Bbilingiie OCastella |

100 +
80 4
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40 4
20 4
0 o
Codi Linguistic| Mitjana Gran kampio Esclat Caprabo Hipercor Carrefour
mitjana
Catala 54,0 100,0 100,0 70,0 0,0 0,0
Bilinglie 3,0 0,0 0,0 10,0 5,0 0,0
Castella 43,0 0,0 0,0 20,0 95,0 100,0
Grafic 5.Usos linglistics en els catalegs i fulletons publicitaris
|ICataIé1 Ebilingiie OCastella |
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Codi Linguistic Mitjana Caprabo llla | Gran kampio Esclat Hipercor Carrefour
mitjana
Catala 60,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Bilinglie 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Castella 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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Grafic 6.Usos linglistics en les pagines web

||:|Cata|a Ebilingiie OCastella
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Codi Mitjana Caprabo kampio Carrefour Hipercor
Linglistic
Catala 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bilingue 50,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Castella 50,0 0,0 0,0 100,0 100,0
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Grafic 7Us global ( mitjana entre els 5 indicadors)

|I:ICataIé B Bilingte OCastella OSense significat linguistic
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Codi Mitjana |[Esclat Sants Gran Caprabo Illa| Hipercor | Carrefour | Carrefour | Carrefour |Carrefour La| Carrefour
Linglistic kampio Meridiana mitjana Sant Adria | Montigala | Maquinista Glories
Catala 50,1 100,0 62,5 65,7 10,9 11,0 10,9 13,0 7,3 12,8
Bilingle 17,7 0,0 29,5 22,0 31,1 5,9 8,9 6,0 8,5 0,0
Castella 28,3 0,0 1,1 9,4 51,4 80,0 77,3 78,1 81,3 83,2
Sense 3.9 0,0 6,9 2,9 6,9 3,1 2,9 29 29 4,0
significat
linglistic
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Conclusions

El catala és clarament majoritari a partir de la mitjana dels diferents grups d’hipermercats del
Barceloneés, essent el valor “catalarbilinglie+sense-significat-lingiistic” d’'un 71,7%, ocupant
dins aquest grup només el catala un 50,1 %, més de la meitat. Amb tot hi ha una clara
diferencia entre els centres pertanyents a empreses de capital catalai holandés ( una mitjana
de 96,5% “catala+bilinglie+sense-significat-lingliistic”), i els centres d’empreses espanyoles i
franceses ( Hipercor i Carrefour amb una mitjana de només 34,4% “catalat+bilingiie+sense-
significat-lingulistic”).

Mentre els Hipermercats de Bon Preu, Caprabo i Ahold fan un Us del catala plenament
normalitzat, Hipercor i Carrefour ni tan sols arriben a un ple bilingliisme en aquest sentit.

El cas més allunyat és Carrefour que malgrat I'esfor¢ en retolacié encara té greus mancances
en els cartells (25,8% en cataladavant un 72,7% en castellanomés) i sobretot en I'edicio de
catdegs (0,0% en catala i bilingte), l'etiquetatge de productes propis (0,0% en catala i
bilingiie), i la paina web (0,0% en catala o bilingiie). Es clar que la politica lingiiistica de
Carrefour funciona totalment independent de la tendencia d'Us en els altres hipermercats
barcelonins, essent pero la situacié especialment preocupant degut al pes especific que tenen
els seus centres a la zona estudiada, essent clarament majoritaris en superficie de venda.

Hipercor, a través dels convenis signats amb la Generalitat intenta acostar-se a la mitjana
malgrat encara té molt de cami per recorrer si vol complir la normalitat linglistica. A desgrat
d'una pretensié d'un Us linglistic d’equiparacié entre catalai castella (per igual o com a
bilingliisme) encara és lluny d’aquest objectiu en la mitjana d’'indicadors estudiats, malgrat en
retolacio i catdegs practicament aconsegueix aquest resultat (tot i que s’allunya dels criteris
fixats en la mitjana on el catala hi és més present). Els casos més greus es troben en
I'etiquetatge on el catalanomeés hi és present en un 5% dels articles i en la pagina web on no hi
€s gens present. Aixi la mitjana d’'Us queda ben contrastada en un 51,4 % només en castella
enfront d’un 31,1% bilingiie o un 10,9% només en catalg molt lluny, doncs, d’'un Us equiparat.

Estudi elaborat per Bernat Gasull i Roig
Plataforma per la Llengua



