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1 El 23 de juliol d’enguany fara dos anys de I’aprovacio de la llei i
un de la finalitzacié del periode d’adaptacio

L’obligatorietat d’etiquetar en catala esta determinada als articles 128-1 i 211-5 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya (publicada el 23 de juliol del
2010). La disposici6 transitoria segona estableix els terminis d’adaptacio: sis mesos per a les

grans empreses i un any per a les microempreses, les petites i les mitjanes empreses.
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2 Aguesta obligacio existia ja per la resta de llengiies de la Uni6

Europea comparables al catala. El catala fins fa poc era un cas
excepcional.

Fins ara el catala vivia una situacié excepcional. Espanya era fins ara I'inic pais de la Unié
Europea que amb una llengua tan parlada com el catala no hi havia una legislacié que
obligués a les empreses a etiquetar en aquesta llengua. Totes les altres llenglies europees
de la Uni6 Europea i de I'espai Schengen entre 3 i 15 milions de parlants tenien garantida
aguesta obligatorietat. De fet totes les llengles europees amb tants parlants o més que el

catala tenen mecanismes que fan obligatori I'etiquetatge en les respectives llengties.

Grafic 2.1 Exemples d’algunes comunitats lingiistigues més petites o comparables amb la
catalana en relaci6 al nombre de parlants, on és obligatori per llei d’etiquetar en les
respectives llengties.

alemany a Beélgica |
suec a Finlandia |
italia a Suissa |
estonia a Estonia
letd a Lituania
frances a Suissa

macedoni a Macedonia |
eslove a Eslovenia |
litua a Lituania

francés a Beélgica
serbocroat amb alfabet llati a Croacia
eslovac a Eslovaquia
neerlandés a Bélgica
alemany a Suissa
finés a Finlandia |
hebreu a Israel |
danés a Dinamarca |
francés al Canada |
catala a Espanya |
txec a Txequia |
hongarés a Hongria |
portugués a Portugal |
grec a Grecia |
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milions de parlants
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3 Una obligacié que equipara el catala al castella. 202 normatives

imposen el castella a I'etiquetatge de productes a Catalunya.

Actualment (juny 2012) hi ha 202 disposicions que obliguen a etiquetar els productes en
castella a Catalunya, amb sancions previstes si no es fa. Hi ha productes que estan afectats
per més de 5 normatives. Aixd afecta no només l'etiquetatge, sind també les instruccions de
productes, els manuals d’Us, 'embalatge o les garanties dels productes. A Catalunya,
diverses empreses ja han estat multades per no etiquetar en castella; perd encara no hi ha
hagut cap multa per no fer-ho en catala.

4 El fet que el castella sigui també obligatori a Catalunya és un
fet excepcional en el context europeu.

A l'etiquetatge Espanya és un cas singular d’'imposicié d’'una llengua (castella) amb tantes
sancions previstes més enlla d’on és propia tot i haver-hi una llengua propia tan parlada com
el catala. Espanya és I'linic estat de la Uni6 Europea i de I'entorn de paisos europeus, que
després del procés democratic o de la modernitzacid del pais ha conservat politiques

diferenciades entre llengiies tan parlades.

Taula 4.1 Obligacions de les llenglies majoritaries a Ietiquetatge en alguns estats
plurilingues europeus fora d’on son llengles propies

propia,

en neerlandeés a Belgica?
en alemany a Suissa?

en finés a Finlandia ?

en castella a Espanya?
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Hi ha obligacié d’etiquetar, on no és llengua ;'f;ﬁ / \
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5Altres comunitats autonomes ja van fer us de la competencia

abans que la catalana i obliguen des de fa temps a etiquetar en la

llengua propia.

Taula 5.1 Obligacions d’etiquetar en una llengua els productes a les lleis de consum
d’algunes comunitats autbnomes que les han desenvolupades.

Obliguen a etiquetar els productes en castella

Cantabria Llei 1/2006 de Defensa dels Consumidors i Usuaris (article
20)

L’Arag6 Llei 16/2006 de Proteccido i Defensa dels Consumidors i
Usuaris (article 24)

Madrid Llei 11/1998 de Protecci6 dels Consumidors (article13)

Castellai Lled

Llei 11/1998 per la Defensa dels Consumidors i Usuaris
(article 10)

Asturies Llei 11/2002 dels Consumidors i Usuaris (article 15)
Canaries Llei 3/2003 de I'Estatut dels Consumidors i Usuaris (article 12)
Balears Llei 1/1998 de I'Estatut dels Consumidors i Usuaris (article 14)

L’Estat per a totes les
comunitats autbnomes

Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, per al
qual s’aprova el text refés de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries
(article 18)

Reconeix el dret de rebre

la informacioé de I'etiquetatge dels productes en castella

Extremadura

Llei 6/2001, de 24 de maig, de I'Estatut dels Consumidors

d’Extremadura (article 11)

Obliga a etiquetar els productes bascos amb denominacié d’origen, de denominacié
qualitat o artesanals en basc (pendent de reglament)

Pais Basc

Llei 6/2003, de 22 de desembre, d’Estatut de les Persones
Consumidores i Usuaries (article 41)

Obliga a etiquetar els productes en catala

Catalunya

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de

Catalunya (articles 128-1i 211-5)
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6Fa 19 anys que les persones consumidores tenen el dret de

rebre l'etiquetatge en catala i es preveia que pogués ser una
obligacié per a les empreses. Les empreses tenien un ampli espai
de temps per adaptar-s’hi.

El dret dels consumidors de rebre les informacions del productes destinats al consum en
catala estava regulat per la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del consumidor. Aquesta
llei preveia que es desenvolupés un reglament per tal que el deure passés a ser una
obligaci6 per part de les empreses. Amb el nou Codi de consum de I'any 2010 ara ja és una
obligacio i les empreses poden ser sancionades. 19 anys després, tot i un notable periode
de temps d’adaptacio, hi ha moltes empreses que no han fet el procés previst des de I'any
1993.
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; La majoria d’empreses encara distribueixen els productes fora

de la legislacié actual. A juliol d’enguany, de les 30 primeres
marques més venudes a I’Estat espanyol, només una acomplia els
requisits lingdistics legals.

Taula 7.1 Acompliment de les normatives pel catala i castella de les 30 primeres marques de
productes distribuits a Espanya (dades segons Las 30 Tops marcas del gran consumo de
Kantar WorldPanel, 2010).

Acompliment de la legislaci6 que afecta el | 100% (30)
castella entre les 30 primeres marques

Acompliment de la legislacio que afecta el catala | 3,3% (1)
entre les 30 primeres marqgues

Taula 7.2 Acompliment de la normativa de les 30 primeres marques de productes distribuits

a Espanya.
marca Acompleix la legislaci6 | marca Acompleix la legislacio
sobre etiquetatge sobre etiquetatge
v No ® o No
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8 Algunes grans multinacionals etiqueten més en grec, eslove,

italia o portugués a Catalunya que no pas en catala, tot i que
d’aquestes la nostra llengua és I’Ginica obligatoria a I'etiquetatge a
Catalunya.

Grafic 8.1 Usos linglistics en I'etiquetatge dels productes de les 30 marques més venudes a
I'Estat espanyol

Castella 100
Portugués 36,7 |
Grec 13,3
Italia 13,3
Frances 10
Anglés 10
Eslové 6,7
Neerlandés 6,7
Txec 6,7
Arab 6,7
Danés 6,7
Suec 6,7
Alemany 6,7
Rus 3,3
Romanés | |3,3
xinés | 3,3
Poloneés | [3,3
Noruec | |3,3
Fings | |33
Catala [ 3,3
6
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% dels 30 productes que etiqueten en aquesta llengua
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9 El criteri diferenciat d’aplicacié: lleis A, lleis B, consumidors A |

consumidors B. Grans multinacionals acompleixen fil per randa
totes les legislacions europees que els obliguen a etiquetar en les
respectives llenglies pero fan una excepcié per al consumidor
catala, unic cas que incompleixen la llei.

Taula 9.1 Alguns productes i I'acompliment de la normativa sobre I'is de la llengua a

I'etiquetatge en diferents comunitats linguistiques

Comunitat | Nombre

linglistica | de
parlants
en milions
(dades
aproximades a
partir
d’Etnologue)

Frances a 4.0

Bélgica

Neerlandes | 4,6

a Belgica

Alemany a 0,1

Bélgica

Frances a 1,4

Suissa

Alemany a 4,6

Suissa

ltalia a 0,5

Suissa

Eslove a 1,7

Eslovenia

Serbocroat | 4,0

amb alfabet

llati a

Croacia

Frances al 6,7

Canada

Danés a 5,4

Dinamarca

Estonia a 0,9

Estonia

Let6 a 1,4

Letonia

Litua a 3

Lituania

Hongarésa | 9,5

Aquest producte acompleix la normativa sobre la llengua a
I'etiquetatge per a aquesta comunitat?

Cereals
kellog’s

Aspirina | Coca-
Bayer cola

logurt MCEEREUEE Puré
Danone | Durex
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Grafic 9.1 L'acompliment de la normativa sobre llenglies a
letiquetatge de la multinacional Coca-cola per a diferents
comunitats linglistiques semblants a la catalana o més petites
(Si, acompleix la normativa, No, no acompleix la normativa). La
mida dels cercles és proporcional als parlants en cada pais.

Islandia
Frances al Canada

Islandés a ﬂ( ﬁ
/ ol

Danés a Dinamarca
Heerlandeés, frances i

O Qlemany a Belgica
Alemany, frances i italia a
Suissa
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Hongria
Fines a 4,7 si si si si si si
Finlandia
Suec a 0,3 si si si si si si
Finlandia
Grec a 10,7 Si si si si si si
Grecia
Eslovaca | 4,6 si si si si si si
Eslovaquia
Txeca 9,3 Si si si si si si
Txequia
Catala a 9,1
Espanya

Finésisuec a
Finlandia
Estonia a Estonia

Leto a Letonia
Litua a Lituania

®

Hongares a Hongria
Eslovac a
Eslovaquia

Eslové a Eslovénia
Croat a Croacia
Macedoni a
Macedonia
Grec a G;écia

~

Hebreu a Israel
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10 El codi de Consum inclou altres novetats linguistiques que
també cal acomplir a partir del 23 de juliol.

Pel que fa a la disponibilitat linguistica:

Fins ara la Llei de politica linguistica de I'any 1993, establia que les empreses i establiments
han de poder atendre els consumidors quan s’expressin en qualsevol de les llengles oficials.
Article 32.1

Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de serveis
que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre els
consumidors i consumidores quan s’expressin en qualsevol de les llenglies oficials a

Catalunya.

L’article de I'Estatut d’Autonomia del 2006, va incloure una novetat, passant del dret de ser
atés quan s expressin en una llengua oficial, al dret de ser atés en la llengua oficial.

Article 34

Totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que
elegeixin en llur condicié6 d'usuaries o consumidores de béns, productes i serveis. Les
entitats, les empreses i els establiments oberts al public a Catalunya estan subjectes al

deure de disponibilitat linguistica en els termes que estableixen les lleis.

Finalment el Codi de consum és la llei que estableix aix0, i ho fa d’aquesta manera; incidint
en el canvi, cosa que significa un progrés substancial en el sentit que les empreses i
establiments han de disposar de personal que pugui atendre en la llengua corresponent, no
només atendre si s’hi expressen els clients:

Article 128-1.1:

Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret, d'acord amb el que
estableixen I'Estatut d'autonomia i la legislacié aplicable en matéria linguistica, a ésser

ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.
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Pel que fa alaretolacié i documentacio (factures, contractes...)
Ratifica alld que ja establia la Llei de politica linglistica (article 32.3), tot i que millora
I'eficiencia de la interpretacié definint ara com a invitacions a comprar alldo que eren
documents d’oferta de serveis. Si ara cal, més enlla de la retolaci6 fixa, que les invitacions a
comprar siguin en catala, aixo vol dir, segons la definicié de la mateixa llei, que cal que sigui
en catala: qualsevol comunicacié comercial que indica les caracteristiques del bé o servei i el

seu preu, i que permet a la persona consumidora d’adquirir-lo.

Tot i que I'article 15.3 de la llei de politica linguistica ja obliga a fer els contractes en catala i
que estiguin a disposici6 del client de forma immediata, els articles 128-1i 211-5 del Codi de
consum ratifiquen aquesta obligatorietat.

Article 128-1

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat
linglistica, tenen dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacié contractual, els
pressupostos, els resguards de diposit , les factures i els altres documents que hi facin
referéncia o que en derivin.

Article 211-5

Requisits linguistics

1. La documentacid i les informacions necessaries per al consum i I'is adequats dels béns i
serveis dirigides a les persones consumidores han d'estar a disposici6 immediata
d'aguestes, d'acord amb el que estableix l'article 128-1. Aquest requisit no s'aplica a les
marques, els noms comercials i la retolaci6 emparada per la legislaci6 de la propietat

industrial.

Una novetat important sén les factures, que ara cal que siguin en catala per a qualsevol bé o

servei. Fins ara només eren obligatories en catala per a certs sectors especifics.
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