El catalai les companyies

B . PLATA
aeries: megafonia dels vols i | |
FORMA
llocs web
PER LA

Juliol 2010 | LLENGUA



http://www.plataforma-llengua.cat

Titol: “El catala i les companyies aéries: megafonia dels vols i llocs web.”
Tecnic de l'informe: Eloi Torrents

Barcelona, Juliol de 2010

© Plataforma per la Llengua

Plataforma per la Llengua

Via Laietana, 48 A, principal 2a

08003 Barcelona
Tel. 93 321 18 03


http://www.plataforma-llengua.cat

Sumari

) e To L6 o o o
1- Normativa legal Vigent ... i e
2- Bones practiques en I'Us del catala a la megafonia i llocs web...
2- El transport de passatgers als aeroports de les terres de parla
catalana de I'Estat espanyol: les principals companyies aéries......
1 RN \V/ =7 (o To [o] oo | = VA
4- Dades dels vols analitzats....... ..o

5- Llenglies d’Us i presencia del catala en la megafonia gravada
AEIS VOIS .o e e
6- Llengles d'Us i preséncia del catala en les comunicacions
megafoniques de la tripulacio............coooiiiiiiii e
7- Usos lingulistics i preséncia del catala en els llocs web de les
companyies estudiades. ... .....ooiiiiiiii e
CONCIUSIONS. ...
Index de taules i figUIeS. ......c.ouieieii e eeaeaas



PLATA

PLATAFORMA PER LA LLENGUA FORMA

Informe. El catala i les companyies aéries: megafonia dels avions i llocs web PER LA
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Introduccié: Quina és la preséncia del catala en la megafonia i als llocs

web de les companyies aéries que operen en I'ambit linglistic catala?

Aquest informe vol ser una primera aproximacio als usos linglistics emprats en la
megafonia i als llocs web d’algunes de les companyies aéries que operen dins el
territori del domini linglistic del catala. L'objectiu principal és fer una primera
radiografia de la preséncia de la llengua catalana en el sector de les companyies
aeries. Per tal d’aconseguir les dades necessaries per elaborar-lo s’ha comptat
amb la col-laboracié dels ciutadans; des del nostre lloc web corporatiu hem
realitzat una crida publica sol-licitant als usuaris de les companyies aéries ens
enviessin una petita fitxa amb les llengles d'GUs emprades en la megafonia dels
seus vols. Gracies a la col-laboracié popular hem aconseguit recollir un total de
131 fitxes d’usos linguistics de la megafonia de vols amb origen o destinaci6 als
territoris de parla catalana durant el periode comprés entre el juliol de 2009 i el
gener de 2010. Tot i que la mostra recollida no és prou amplia per tenir
significacié estadistica, estem convencuts que els resultats ens aporten
informacié rellevant sobre els usos lingiistics d'algunes de les principals

companyies aéries que operen al nostre pais.

L'informe que us presentem s’estructura en vuit capitols. En el primer capitol es
realitza un petit repas de la normativa legal i dels continguts dels convenis en
materia linguistica firmats entre diferents companyies aéries i la Generalitat de
Catalunya en relacié a I'Gs del catala en els vols amb origen i/o destinacié als
aeroports de Girona i Reus. En el segon capitol es realitza un petit decaleg sobre
bones practiques en relacié a I'Gs del catala en la megafonia dels avions dins als
territoris de parla catalana i també en els webs corporatius de les companyies
aéries. En el tercer apartat, es calculen quines companyies aéries mouen mes
transit de passatgers anuals en l'ambit dels aeroports de les terres de parla
catalana, a partir de les estadistiques disponibles al lloc web d’AENA. Aquestes
companyies seran objecte un analisi complementari. El quart i el cinqué apartats
estan dedicats a explicitar la metodologia emprada i les dades contextuals dels

vols analitzats, respectivament.
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En els capitols sise i seté s’entra en I'analisi dels usos linglistics de la megafonia,
a partir de les dades de les fitxes de vols recollides, distingint entre dos tipus de
comunicacions: la megafonia gravada i les comunicacions megafoniques
realitzades per la tripulacié. Aquesta distincié ens permet obtenir més informacio,
aixi com observar si la llengua catalana té una presencia diferenciada en funcio
del tipus de megafonia. A més a més, es fa un especial relleu als usos linglistics
de les companyies amb un major nombre de passatgers transportats durant I'any

2009 als territoris de parla catalana.

En el darrer capitol, el vuité, s’han analitzat els usos linguistics i la preséncia del
catala als webs del conjunt de companyies que n‘hem rebut dades; un total de 27
webs. Posteriorment, hem analitzat les llengties d'Us en els webs de les 15
primeres companyies amb un major nombre de passatgers transportats als
aeroports dels territoris de parla catalana sota administracié espanyola l'any
2009.

Per tant, aquest treball ens permetra conéixer millor els usos linguistics i la
presencia del catala en el mén de les companyies aéeries que operen dins de
I'espai linguistic de la llengua catalana. A més a més, podrem desvetllar algunes
preguntes meés concretes, com ara si Ryanair acompleix els acords del conveni
firmat amb la Generalitat de Catalunya. Quines llenglies empra Ryanair en la
megafonia gravada dels avions que surten de Girona i Reus? Utilitza Vueling la
llengua catalana en les comunicacions megafoniques realitzades per la tripulaci6?
Empra American Air Lines la llengua catalana a la megafonia i al lloc web? En
quantes llengles esta disponible el lloc web d’Easyjet o d'Spanair? i, almenys,

empren el catala?

No podem acabar aquesta introduccio sense agrair la col-laboracié desinteressada
dels ciutadans i ciutadanes que ens han fet arribar les fitxes d'usos linguistics.

Sense la seva ajuda aquest informe no s’hauria pogut realitzar.
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1- Normativa legal vigent i convenis de col-laboraci6 amb companyies
aeries

En l'actualitat no existeix una interpretacié directa de la normativa legal vigent
entenent que la llengua catalana hagi de ser obligatoria en la megafonia de totes
les empreses radicades a Catalunya amb establiments o serveis oberts als clients
i clientes. Tanmateix, si que existeix aquesta obligatorietat per a totes les
empreses que ofereixen serveis publics, fins i tot les privades, com ara les de
transports, subministraments o comunicacions. Aixi queda reflectit en I'article

31.1 de la Llei 1/1998, de 7 gener, de politica linguistica:
“Article 31

Les empreses i les entitats publigues o privades que ofereixen serveis
publics, com ara les de transport, de subministraments, de comunicacions i
d’altres, han d’emprar, almenys, el catala en la retolaci6 i en les

comunicacions megafoniques.”

Ara bé, quan es tracta de comunicacions megafoniques dalt de l'avié cal tenir en
compte la normativa aplicable en el cas del transport aeri estatal i internacional.
L'escas reconeixement legal de la llengua catalana en aquests ambits comporta
que la seva preséncia no estigui regulada en la normativa internacional. Tot i
aixi, des de la Secretaria de Politica Linglistica s’han impulsat mesures de foment
dels drets linguistics dels consumidors, que garanteixin I'acompliment de la
legislacié linguistica de Catalunya, a través dels convenis de col-laboraci6 amb
companyies aeries. A dia d'avui, només tenim constancia dels convenis firmats
entre la Generalitat de Catalunya i la companyia irlandesa de baix cost Ryanair
pels aeroports de Girona i Reus, que es van formalitzar durant els anys 2007 i
2008 respectivament, i més recentment, mar¢ del 2010, del conveni entre la
Generalitat de Catalunya i la companyia Andalus per impulsar el catala en tots els
vols d’aquesta companyia a I’Aeroport de Girona. Els principals acords a Girona

entre Ryanair i la Generalitat son les segiients®:

! Es poden consultar els principals resultats de I’acord al 1loc web de la Secretéria de Politica lingiiistica de la



http://www20.gencat.cat/portal/site/Llengcat
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"La Generalitat de Catalunya, i la companyia aéria Ryanair han signat un
acord per promoure |Us de la llengua catalana. En virtut de lacord, la
companyia Ryanair es compromet a utilitzar normalment la llengua
catalana i la Generalitat, a través de la Secretaria de Politica Linglistica,
posa a la disposici6 de la companyia les eines linglistiques i
|'assessorament. Cal destacar que el conveni no suposa cap

contraprestacio economica.

L’acord estableix tres compromisos per part de la companyia aéria:

— Tenir i mantenir la seva web en versi6 catalana, i usar el catala no

nomeés en la pagina de presentacio siné també en els continguts interns.

— Usar la llengua catalana en les instruccions i les informacions que donen
les persones auxiliars de vol dins de I‘avié en tots els vols amb sortida o

destinacié a Girona.

— Les empreses de serveis que subcontracti la companyia utilitzaran el
catala en els retols, publicacions, avisos, i comunicacions diverses que

tinguin relacié amb els vols que tinguin sortida o destinacié a Girona.

Per la seva banda, la Generalitat, a través dels serveis técnics territorials
de la Secretaria de Politica Linguistica es compromet a oferir tot el suport,
guiatge i assessorament (legals, recursos linglistics, etc.) que la

companyia necessiti per dur a terme aquests compromisos.”

En el cas del conveni de Reus l'articulat és molt semblant:

"La Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Tarragona, I’Ajuntament de
Reus i la Cambra de Comerc de Reus, i la companyia aéria Ryanair es
comprometen a promoure |1Us de la llengua catalana. Aquest compromis
s’'emmarca dins |‘acord de cooperacié per impulsar i desenvolupar mesures
per a la promocié de la regi6 del Camp de Tarragona i la seva area
dinfluéncia i pel foment de la intermodalitat en |‘area logistica del Camp de

Tarragona. L’acord estableix:
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— L7Us del catala per les instruccions donades als passatgers dels aparells
gue fan base a Reus (que s‘incorpora aixi a les altres llengles usades per

la companyia).

— El compromis que la seva pagina web apareixera en tot moment

traduida a la llengua catalana.

—La Generalitat, a través de la Secretaria de Politica Linglistica oferira el
suport i |'assessorament que la companyia necessiti en matéria linguistica,
per poder fer efectius els compromisos adquirits. Cal remarcar que no

suposa cap contraprestacié economica.”

Per tant, en el cas de Ryanair si que hi ha un acord escrit amb les institucions
catalanes per emprar el catala en les comunicacions megafoniques de tots els
vols que s’enlairin o aterrin als aeroports de Girona i Reus, i en el conjunt de
continguts del lloc web corporatiu de la companyia. En aquest treball es podra

visualitzar el grau d’acompliment d’aquests acords.

Tanmateix, algunes companyies aéries ja han apostat per la introduccié de la
llengua catalana en I'ambit de la megafonia, sense haver firmat cop conveni, com
en el cas de Spanairz, considerant I'GUs del catala no com un cost, si no com una
necessitat o una inversio, per tal d'ésser coherent amb el mercat en qué s’opera.
A més, en el cas del catala aquesta coherencia molt sovint comporta beneficis,

atesa la demanda i el potencial econdmic del mercat catala.

2 «Spanair adopta el catala com a primera llengua” Avui, 22 de juny de 2009 .



http://www.avui.cat/cat/notices/2009/06/spanair_adopta_el_catala_com_a_primera_llengua_63418.php
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2- Bones practiques en |'Gs del catala a la megafonia i els llocs web

2.2- El catala en la megafonia dels vols

En el cas de les companyies aéries que operen dins el domini linguistic de la
llengua catalana una bona practica en relacié a I'Gs del catala en I'ambit de la
megafonia gravada dels avions seria emprar-lo en igualtat de condicions amb les
altres llengles d’Us normal de la companyia. Aixi mateix, s’hauria d’emprar el
catald en tots aquells vols que tenen com a origen i/o destinacio les terres de
parla catalana. Una practica normalitzada en aquest ambit comporta respectar
els drets linguistics dels consumidors catalans i tractar els membres de la
comunitat linglistica catalana en condicions d’igualtat respecte d’altres

comunitats linguistiques similars.

En relacié a la megafonia realitzada per la tripulacié una bona practica seria que
els vols amb origen i/o destinacié a les terres de parla catalana disposessin
d’algun auxiliar de vol capacitat per atendre i entendre els usuaris
catalanoparlants. En aquest sentit, que els usuaris puguin ser atesos en la seva
llengua representa una millora en la qualitat del servei i el respecte envers els
drets linglistics. Les companyies aeries que actuen a l'area linglistica catalana
haurien de considerar un merit el coneixement i domini de la llengua catalana
alhora de contractar els auxiliars de vol, tal com succeeix amb el coneixement

d’altres llengules.

2.2- El catala en els llocs web corporatius

No existeix una legislacio linguistica especifica en aquest camp i, per consegient,
no existeix cap obligacié legal. Tanmateix, cal tenir en compte que hi ha lleis,
com |'Estatut del Consumidor del 1993 o la Llei de politica linglistica de 1998,
que vetllen per tal que les persones consumidores rebin les informacions dels
productes, serveis i dels béns de consum en catala. Per tant, les empreses que
operen en el mercat catala han d’oferir una versié en llengua catalana del web

corporatiu, si volen acomplir amb els drets linglistics dels consumidors.
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Cal tenir en compte que tota empresa que fa servir Internet mitjancant un web
propi, pot tenir un abast territorial molt ampli, fins i tot, mundial, pero el client o
clienta sempre sera local, amb unes caracteristiques concretes lligades a un
territori, una llengua i una cultura. Per aix0, és importantissim el paper de la
llengua com a portal d’entrada del producte i I'empresa. Els clients i clientes
prefereixen un producte al maxim de proper i poder emprar amb tota

tranquil-litat la llengua propia, sense dificultats afegides.

En I'ambit de les companyies aéries la contractacié de serveis mitjancant el lloc
web és una practica habitual i cada vegada més generalitzada, per tant els webs
corporatius d’aguestes companyies son la principal plataforma a través de les
quals es contracten els serveis. I, no es pot oblidar, que també esdevenen
I'aparador de I'empresa dins de casa o del despatx dels seus clients, ja que
sobretot Internet possibilita la proximitat amb els clients i afavoreix Ila
comunicacio entre empresa i client en un entorn propi i conegut del client. Per
aixo, és tan convenient per a I'empresa adaptar el servei i la comunicacié al seu

entorn cultural i linguistic.

Les empreses que ofereixen els seus productes i serveis han de tenir present que
la comunitat linglistica catalana viu especialment el fenomen de la societat en
xarxa, fins i tot, més que no pas en d’altres comunitats europees similars a la
nostra. En el cas catala, la generacié de continguts a Internet en la llengua
propia gaudeix d'unes condicions molt favorables. Segons un informe elaborat
per Softcatala sobre la preséncia del catala a la xarxa® (a partir de la base de
dades del cercador Google), el catala ocupa la posicié 26 en nombre total de
webs segons la llengua d’0s. Encara és més positiva la dada referent al
nombre relatiu de pagines web per parlant, és a dir, el resultat de la
divisio del nombre de llocs web d’una llengua pel total de parlants, on el

catala ocupa la 19ena posici6o.
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Taula 1.1- Nombre relatiu de webs segons el nombre de parlants
Llengua Pagines Web Parlants Pagines per
(mostra) parlant
11 |Angles [ 9.200.000.000|  341.000.000)| 26,98
2 |[islandes [ 5.250.000 | 250.000|| 21,00|
3 |Estonia [ 6.510.000|| 1.100.000|| 5,92|
4 [Noruec [ 28.700.000 | 5.000.000|| 5,74|
5 |suec [ 42.100.000|| 9.000.000| 4,68
6 |Fines [ 26.200.000 | 6.000.000|| 4,37|
7 | Danes [ 22.200.000|| 5.326.000| 4,17|
8 |Leto [ 5.750.000| 1.543.844| 3,72]
9 |Eslove [ 6.950.000|| 2.000.000|| 3,48|
110 [Frances [ 202.000.000|  72.000.000| 2,81
111 |Holandes [ 54.300.000|  20.000.000]| 2,72|
12 |Txec [ 26.700.000|  12.000.000| 2,23|
13 |Hebreu [ 10.100.000| 5.150.000|| 1,96]
114 |Alemany [ 184.000.000|  100.000.000|| 1,84]
15 ||Litua [ 572.0000|  3.125.281| 1,83]
116 |Japones [ 150.000.000|  126.000.000|| 1,19]
117 |italia [ 68.400.000|  62.000.000| 1,10|
118 |Eslovac [ 6.130.000|| 5.606.000|| 1,09
119 [catala [ 7.140.000|| 6.565.000|| 1,09
20 |Hongares [ 15.100.000]  14.500.000| 1,04
21 |Grec [ 9.230.000  12.000.000|| 0,77|
22 |Polones [ 23.800.000|  44.000.000| 0,54|
23 |Bulgar [ 3.810.000)| 8.954.811] 0,43|
24 [castella [ 133.000.000|  322.000.000|| 0,41|
25 | Croat [ 7.950.000/  21.000.000| 0,38|
26 |/Indonesi [ 8.660.000|  23.143.354] 0,37]
27 |corea [ 24.400.000|  78.000.000| 0,31|
28 ||serbi [ 3.340.000|  11.144.758| 0,30)
29 |Romanes [ 7.250.000]  26.000.000)| 0,28]
30 |Rus [ 43.200.000|  167.000.000)| 0,26|
31 |Portugues [ 44.000.000|  176.000.000)| 0,25|
32 |Turc [ 11.200.000|  61.000.000|, 0,18|
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33 |xines [ 74.700.000|  885.000.000| 0,08|
34 |Arab [ 12.600.000|  213.223.637|| 0,06

Font: informe de Softcatala "La salut del catala a internet”, 2005. Nota: Les dades del nombre de
parlants provenen d'Ethnologue. Segons estimacions fetes per la Secretaria de Politica Linguistica
de la Generalitat de Catalunya, a partir de les dades de les enquestes sobre usos i coneixements
linglistics realitzades als set territoris de parla catalana durant els anys 2003 i 2004, el nombre de
parlants del catala és de 9.118.882.

Per tant, creiem que les companyies aeries gque realitzen una utilitzacié intensiva
de les TICs per relacionar-se amb els clients, han d’aprofundir en I'analisi de
lI'oportunitat economica que suposa l‘oferta de serveis on-line en llengua

catalana.

En el cas de les companyies aéries, creiem que una bona practica en relaci6 a
I'0s del catala en els llocs web seria emprar un lloc web multilingie
especific per paisos o per comunitats linguistiques. Per exemple, si el web
és per paisos (bé sigui per exemple amb el domini .es 0 un altre web especific
que ens hi remet a partir del web internacional) i I'empresa actua en l'ambit
territorial de parla catalana, caldra que en aquest .es hi sigui I'opci6 idiomatica en

catala.?

La manera d’accedir als continguts amb una llengua pot fer-se de diverses
maneres, pero és important tenir cura d’aquests detalls técnics que condicionen
la tria de la llengua del client. Segurament, la forma més idonia pels llocs
web multilinglies és que la llengua no estigui predeterminada, on l'usuari
entra en un entorn neutre on se li presenten diverses opcions idiomatiques i tria
I'opcié que desitja per accedir als continguts. Aquest model no imposa cap
llengua d’entrada i és l'usuari o usuaria qui triara la llengua. En el cas
d’'una gran multinacional que té un web corporatiu .com, per exemple, i remet a
webs per paisos i/o comunitats linglistiques, pot haver-hi petites modificacions

d’aquest model:

4 Per a més informacié consulteu “Proposta per a |’establiment d’un codi de bones practiques a I’empresa en
relacio amb I’Us del catala en els productes i serveis que s’ofereixen a les persones consumidores” Agencia
Catalana de Consum, 2009, pag 60-65.
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e El web general internacional pot indicar ja d’entrada totes les
llenglies disponibles i que sigui l'usuari o usuaria que trii
I'entorn.

e El web general internacional pot indicar ja d’entrada els webs
per paisos, i un cop alli s’'accedeix, sense llengua
predeterminada, a un menud amb les diferents llengiies del
pais on actua I'empresa (per exemple: catala-castella, catala-
castella-gallec-basc,...).

¢ El web internacional és en una llengua predeterminada amb
informacié general de I'empresa (generalment I'anglées) i hi ha
una galeta que remet a les diverses llengies o bé a
informacions per paisos (en aquests, a la vegada sense

predeterminar, ens indicara les llengiies per fer la tria)®.

Una altre manera d’accedir als continguts en llocs web multilinglies és a través
d'una llengua predeterminada, en qué quan l‘'usuari o usuaria, per defecte,
accedeix a una de les versions idiomatiques, i un cop a dins ofereix la possibilitat
de canviar els continguts en altres llengiies. En general, aquesta féormula no és
gaire recomanable, ja que no és aconsellable, per exemple, accedir a la versi6 en
catala despres de passar per I'entorn castella, perqué pot provocar un greuge en

la percepcié de l'usuari o usuaria.

També cal recordar que, sigui de manera predeterminada o no, l'enlla¢c a les

opcions idiomatiques pot presentar-se de diferents maneres:

¢ Amb una bandereta, en el cas del catala correspondria a la de
les quatre barres.

e Amb el nom de l'idioma en la llengua corresponent (catala)

e Amb una frase de benvinguda en cada llengua d’accés

("benvinguts”, “entreu”,...)

> Orientacions per al multilingiiisme als webs d’empresa (www.gencat.cat/websmultiiing). Secretaria de politica
lingtiistica de la Generalitat de Catalunya. 2005.

10
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En darrer lloc, esmentar que des de la Secretaria de Politica Linglistica existeixen

ajuts per tal d’incloure i emprar el catala als webs, a més de totes les facilitats

per fer les traduccions i correccions pertinents.

11
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3- El transport de passatgers als aeroports de les terres de parla

catalana de |I'Estat espanyol: les principals companyies aéries

Abans de comentar les dades dels vols analitzats, creiem imprescindible conéixer
quines son les companyies aéries que transporten més passatgers en els
aeroports ubicats en els territoris de parla catalans. Per tal d’obtenir aquesta xifra
hem realitzat el sumatori dels passatgers transportats durant I'any 2009 per les
companyies aéries dels seglents aeroports: Aeroport de Barcelona, Aeroport de
Girona, Aeroport de Reus, Aeroport d’Alacant, Aeroport de Valéncia, Aeroport
d’Eivissa, Aeroport de Menorca i Aeroport de Mallorca. Les dades han estat
extretes de l'apartat d’estadistiques del lloc web d’AENA. Cal esmentar, que els
calculs estan realitzats sobre les terres de parla catalana sota administracié de
I'Estat espanyol, per tant no s’inclouen les dades referents ni a I'’Aeroport de

Perpinya ni a I’Aeroport de I'Alguer.

Tal com podem observar, a través de la figura 3.1, la companyia aéeria que ha
transportat un major nombre de passatgers és la irlandesa Ryanair, que malgrat
no operar a l’Aeroport de Barcelona ha transportat un total de 10.847.146
passatgers l'any 2009. Ryanair és la primera companyia en nombre de
passatgers als aeroports de Girona, Reus, Alacant i Valéncia. En segon lloc,
trobem la companyia alemanya Air Berlin que ha transportat un total de
8.181.791 passatgers. En tot cas, cal esmentar que aquesta companyia mostra
un forta concentracié a I’Aeroport de Palma, on és la primera companyia amb
més de sis milions i mig de passatgers transportats. La tercera posicié I'ocupa
una companyia de capital espanyol, Vueling, amb 6.525.364 usuaris transportats.
Cal recordar que durant el juliol del 2009 aguesta companyia es va fusionar amb
Clickair, una altra de les companyies amb forta presencia a les terres del domini
linglistic de la llengua catalana. La segient companyia és Spanair, que
recentment ha estat adquirida en bona part per un grup d'‘empresaris catalans,
durant I'any 2009 suma un total de 6.144.375 passatgers a les terres de parla
catalana. Air Europa, companyia amb seu radicada a Palma, ocupa el cinqué lloc
en nombre de passatgers: 5.472.758. En sisé lloc, trobem la low cost britanica

Easyjet amb un total de 5.224.370 passatgers.
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Figura 3.1- Transport de passatgers segons la companyia aéria al domini
linglistic del catala, 2009

RYANAIR

AR BERLIN

VUELING

SPANAIR

AIR EUROPA

EASYJET

IBERIA

AIR NOSTRUM

CLICKAIR

Companyies Aéries

THOMSON AIRWAY S

LUFTHANSA

THOMAS COOK

CONDOR FLUGDIENST

SWISS AIR LINES

AIR FRANCE
0 2.000.000  4.000.000  6.000.000  8.000.000  10.000.000  12.000.000
Passatgers
Nota: Elaboraci6__ _ propia __ a __ _partir de les dades estadistiques d’AENA

http://www.aena.es/csee/Satellite?pagename=Estadisticas/Home

La companyia hegemonica a I'Estat espanyol, Iberia, I'antic monopoli estatal en el
moén de la aeronautica, tan sols ocupa la setena posicié a les terres de parla
catalana, amb 3.359.775 passatgers transportats. En vuitena posicid, hi ha Air
Nostrum, la filial de Iberia que ha transportat una mica més de 3 milions de

passatgers en l'area geografica de la llengua catalana. La novena posici6, I'ocupa
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la desapareguda Clickair, que tal com hem comentat anteriorment va ser
absorbida per Vueling durant l'any 2009. Per tant, els dos milions i mig de
passatgers transportats van ser durant els sis primers mesos. En darrer lloc,
trobem sis companyies estrangeres amb menys de 2.500.000 passatgers
transportats: Thomson Airways, Lufthansa, Thomas Cook, Condor Flugdienst,

Swiss Air Lines i Air France.
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4-Metodologia

En aquest estudi s’analitzen dos inputs claus en la relaci6 de les companyies
aeries amb els clients dels territoris de parla catalana: els usos linglistics en la
megafonia dels vols que s’enlairen i arriben en els esmentats territoris i les

llenglies emprades en els webs de les companyies aeries analitzades.

Per tal d’aconseguir la informacié per elaborar la part de l'estudi referent a la
megafonia, hem fet una crida a través del lloc web corporatiu de la Plataforma
per la Llengua, demanant a la ciutadania que ha agafat un vol darrerament amb
origen o destinacié a algun dels aeroports de les terres de parla catalana, que
ens fessin arribar una petita fitxa d’observacioé sobre les llengies emprades en les

comunicacions megafoniques.

Per tant, hem de deixar constancia que les dades que hem fet servir han estat
obtingudes de forma indirecta, a través de les informacions facilitades pels
ciutadans. El perfil dels ciutadans que ens han trames les dades requerides
correspon a la d’usuaris de les companyies aéries preocupats pel respecte als
drets linguistics dels ciutadans. Aixi, els resultats obtinguts son fruit de les

respostes de la ciutadania i no de |'observacié directa.

En la fitxa d'observacié, que s’adjunta en la pagina seglent, es recopilen les
diferents variables a emplenar. En la primera part, es recullen una série de dades
de situacié o contextuals; aeroport d’origen, aeroport de destinacié, companyia
aeria i data del vol. Aquestes informacions ens permeten coneixer la companyia
aeria que ha operat el vol, aixi com assegurar que s’enlairava o arribava en algun
aeroport del territori del domini linguistic de la llengua catalana. La segona part
de la fitxa, s’endinsa en els usos linglistics emprats en la megafonia del vol. Hem

dividit les comunicacions megafoniques en dos variables:

e Megafonia gravada dels avions: engloben el conjunt d’informacions
enregistrades préviament que es difonen a través de la megafonia a

I'inici o al final del vol.
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e Comunicacions megafoniques realitzades pels auxiliars de vols
i/ o pilot d’'avié: engloben el conjunt d’'informacions adrecades als
usuaris que realitza la tripulacié per mitja de la megafonia, de forma

directa.

Hem demanat als usuaris que ens apuntessin la relacio de llengies emprades en
aquestes dues tipologies de comunicacions megafdoniques. En alguns trajectes,
pocs, no s’havien emprat missatges gravats, en aquests casos s’ha procedit a
donar-los com a valor perdut en els calculs d'aquest apartat. Aquesta és
I'explicacié que el nombre final de casos de megafonia gravada i de megafonia

“en directe” difereixin.

Les dates dels vols analitzats estan compreses entre el juliol de 2009 i el gener
de 2010. S’han aconseguit recopilar un total de 131 fitxes, que suposa un
nombre prou considerable per a realitzar un primer informe sobre la questié. No
descartem en un futur realitzar noves crides a la ciutadania per tal d’avaluar els
canvis registrats en els usos linglistics de les companyies aéries en aquest
ambit.

Taula 4.1: Fitxa d’observacio6 dels usos linglistics de la megafonia

Fitxa d’Observaci6 idiomes megafonia dels vols
Aeroport d’origen: Aeroport de destinacio:

Companyia aéria: Data del vol:

Idiomes emprats en la megafonia gravada dels avions

Idiomes emprats en la megafonia pel pilot d'avié i/ o hostessa

Observacions:

Font: Elaboraci6 propia.

Els resultats han estat processats i estructurats amb el programa informatic

d'analisi estadistic SPSS i, posteriorment, s’ha realitzat una analisi univariable i
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bivariable dels diferents items recollits; els resultats dels quals es presenten

tabulats en taules de contingéncia i representats graficament.

La segona part de l'informe versa sobre les llengies emprades en els webs
corporatius de totes les companyies aéries de les que hem rebut alguna fitxa de
megafonia. Per conseguent, no és un recull exhaustiu dels webs de totes les
companyies aéries que operen en els territoris de parla catalana, perd si una
aproximacio a algunes de les més rellevants. Aixi mateix, s’ha analitzat la relacio
de llengues d’Gs dels webs de les 15 companyies aéries amb major transport de

passatgers en les terres de parla catalana durant I'any 20009.

La recollida de la informacié s’ha realitzat mitjancant I'observacié dels webs
corporatius durant la setmana del 25 al 29 de gener de 2010. Per tal de copsar
totes les llenglies disponibles s’han seleccionat totes les opcions de paisos
presents en les galetes, i s’han apuntat les diferents llenglies en qué es presenta
la informacié. En alguns llocs web corporatius la informacié disponible en
determinades llengiies és parcial. Per tant les diferents llenglies s’han classificat

en tres opcions:
1- Tot en llengua X
2- Parcial en llengua X
3- Res en llengua X

Les dades han estat processades mitjancant el programa informatic d’analisi
estadistic SPSS. Els resultats més rellevants s’expressen en taules de

contingéncia i sén representats graficament.
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5- Dades dels Vols analitzats

En aquest apartat ens centrarem en l'analisi de les dades dels vols sotmesos a
estudi, per tal de contextualitzar els trajectes que ens han fet arribar els usuaris
de les companyies aeries. Per tant, estudiarem quins son els aeroports d’origen i
els destinacio, el tipus de desplacament, els mesos en qué s’han efectuat i les

companyies aéries que els han realitzat.

Taula 5.1- Localitats d’origen dels vols analitzats

Localitats Frequencia % % acumulat
Barcelona 57 43,5 43,5
Girona 7 5,3 48,9
Palma 6 4,6 53,4
Reus 5 3,8 57,3
Munic 4 3,1 60,3
Dublin 3 2,3 62,6
Mila 3 2,3 64,9
Paris 3 2,3 67,2
Roma 3 2,3 69,5
Berlin 2 1,5 71,0
L'Alguer 2 1,5 72,5
Londres 2 1,5 74,0
Madrid 2 1,5 75,6
Nova York 2 1,5 77,1
Valéncia 2 1,5 78,6
Alacant 1 0,8 79,4
Amsterdam 1 0,8 80,2
Astlries 1 0,8 80,9
Atenes 1 0,8 81,7
Bilbao 1 0,8 82,4
Bogota 1 0,8 83,2
Bolonya 1 0,8 84,0
Bournemouth 1 0,8 84,7
Brussel-les 1 0,8 85,5
Copenhaguen 1 0,8 86,3
Dusseldorf 1 0,8 87,0
Eivissa 1 0,8 87,8
Estocolm 1 0,8 88,5
Filadelfia 1 0,8 89,3
Ginebra 1 0,8 90,1
Leeds 1 0,8 90,8
Liverpool 1 0,8 91,6
Lubeck 1 0,8 92,4
Mad 1 0,8 93,1
Marraqueix 1 0,8 93,9
Montreal 1 0,8 94,7
Nador 1 0,8 95,4
Oslo 1 0,8 96,2
Santiago de compostel-la 1 0,8 96,9
Sevilla 1 0,8 97,7
Varsovia 1 0,8 98,5
Venécia 1 0,8 99,2
Zuric 1 0,8 100

Total 131 100,0

Font: Elaboracio propia.
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Tal com podem observar en la taula 5.1 els vols que tenen com a origen
Barcelona, en concret 57 trajectes, representen el 43,5% del total de vols
estudiats. Seguidament, a molta distancia, trobem d’altres aeroports del domini
linglistic de la llengua catalana: Girona, 7 vols, Palma, 6 vols, i Reus, 5 vols.
Munic, és la primera destinacié internacional, amb 4 vols i d’altres ciutats
europees com Roma, Paris o Mila en tenen 3. La resta de destinacions agrupen

entre 2 i 1 sortides.

Taula 5.2 = Localitats de destinaci6 dels vols analitzats

Localitats Frequéencia % % acumulat
Barcelona 44 33,6 33,6
Girona 10 7,6 41,2
Londres 5 3,8 45,0
Palma 5 3,8 48,9
Munic 4 3,1 51,9
Nova York 4 3,1 55,0
Roma pal 3,1 58,0
Madrid 3 2,3 60,3
Paris 3 2,3 62,6
Reus 3 2,3 64,9
Zuric 3 2,3 67,2
Berlin 2 1,5 68,7
Dublin 2 1,5 70,2
Dusseldorf 2 1,5 71,8
Eivissa 2 1,5 73,3
L'Alguer 2 1,5 74,8
Mila 2 1,5 76,3
Oslo 2 1,5 77,9
Sevilla 2 1,5 79,4
Venécia 2 1,5 80,9
Amsterdam 1 0,8 81,7
Astldries 1 0,8 82,4
Atenes 1 0,8 83,2
Bilbao 1 0,8 84,0
Brussel-les 1 0,8 84,7
Copenhaguen 1 0,8 85,5
Estocolm 1 0,8 86,3
Filadelfia 1 0,8 87,0
Frankfurt 1 0,8 87,8
Istanbul 1 0,8 88,5
Liverpool 1 0,8 89,3
Lubeck 1 0,8 90,1
Mao 1 0,8 90,8
Marraqueix 1 0,8 91,6
Montreal 1 0,8 92,4
Nador 1 0,8 93,1
Napols 1 0,8 93,9
Santiago de compostel-la 1 0,8 94,7
Seattle 1 0,8 95,4
Tanger 1 0,8 96,2
Tenerife Nord 1 0,8 96,9
Valéncia 1 0,8 97,7
Vancouver 1 0,8 98,5
Varsovia 1 0,8 99,2
Viena 1 0,8 100

Total 131 100

Font: Elaboracio propia.
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Els trajectes analitzats aterren en un total de 45 localitats diferents. També
trobem una amplia majoria de vols que tenen com a destinacié l'aeroport de
Barcelona. Per conseglient, una gran part dels vols analitzats tenen l'origen o la
destinacié a I'’Aeroport del Prat. En concret, més d’un ter¢ dels vols analitzats
aterren en aquest aeroport. Girona és el segon aeroport que concentra un major
nombre d’arribades, amb 10 arribades. Seguidament, trobem els aeroports de
Londres que concentren 5 arribades i el de Palma, Nova York, Munic i Roma en

concentren 4 i Reus, Madrid, Paris i Zuric 3 cadascun.

Per tal de tenir una idea més sintética de les dimensions territorials dels trajectes

analitzats els hem agrupat en 5 categories:

1- Trajectes que tenen l'origen i la destinacié dins els territoris de

parla catalana.

2- Trajectes entre els territoris de parla catalana i els de la resta de

lI'estat o viceversa.

3- Trajectes entre els territoris de parla catalana i la resta d’Europa

0 viceversa.
4- Trajectes entre els territoris de parla catalana i Africa o viceversa.

5- Trajectes entre els territoris de parla catalana i Ameérica o

viceversa.

Els resultats ens mostren que més d'un 60% dels trajectes analitzats es realitzen
entre els territoris de parla catalana i la resta d’Europa, que en xifres absolutes
representa 79 vols. En segon lloc, trobem els trajectes que es realitzen dins
I'espai del domini linguistic de la llengua catalana, que sumen un total de 19 vols,

que suposa el 14,5% del total.

Figura 5.1- Vols segons la dimensio territorial dels trajectes estudiats

Tipus de vols Frequéncia % % acumulat
Internacional - Europa 79 60,3 60,:
Domini linglistic del catala 19 14,5 74,¢
Resta Estat espanyol 15 11,5 86,!
Internacional - Ameérica 13 9,9 96,2
Internacional - Africa 5 3,8 100
Total 131 100
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Font: Elaboracio6 propia.

Posteriorment, trobem els trajectes realitzats entre els territoris de parla catalana
i els de la resta de I'Estat espanyol, que agrupa 1'11,5% del total amb 15 vols. En
les darreres posicions, hi ha els vols entre els territoris catalanoparlants i
America, que representen el 9,9%, o el que és el mateix 13 vols, i, per ultim, 5
trajectes entre les terres de parla catalana i el continent Africa, que representen

el 3,8% del total.

Tal com apuntavem a la metodologia les dades dels vols han estat recollides
entre el juliol de 2009 i gener de 2010, tot i que pot passar, en algun cas, que els
vols s’hagin realitzat en dates anteriors a les esmentades dates, atés que els

usuaris poden haver viatjat anteriorment i enviar-nos les dades despreés.

Com era d’esperar, els mesos d’estiu, juntament amb el mes de desembre, sén
els que concentren un major nombre de vols; fet normal, per altra banda, atés
que aquests mesos coincideixen amb els periodes de vacances d’estiu i de Nadal.
L'agost encapcala el ranquing amb 30 trajectes, seguit del desembre amb 28, del
juliol amb 26 i del gener amb 23. A molta distancia, hi ha els mesos d’octubre,
setembre, juny, maig i abril, que concentren entre 6 i 1 trajecte. Cal apuntar que
en 7 dels 131 vols analitzats no disposavem de la data del vol, per aixo el total

no concorda amb els altres resultats.
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Taula 5.3- Data de realitzaci6 dels vols analitzats (mesurat en mesos)

Mes Frequéncia % % acumulat
Agost 30 24,2 24,2
Desembre 28 22,6 46,8
Juliol 26 21,0 67,7
Gener 23 18,5 86,3
Octubre 6 4,8 91,1
Setembre 5 4,0 95,2
Juny 3 2,4 97,6
Maig 2 1,6 99,2
Abril 1 0,8 100,0
Total 124 100,0

Font: Elaboracié propia.

La darrera dada que analitzem en aquest apartat s6n les companyies aéries que

han operat els vols analitzats; aquests 131 vols han estat operats per 28

companyies diferents.

Figura 5.2- Companyies aéries operadores dels vols analitzats

Companyia aéria

Freguéncia

%

% acumulat

Ryanair 27 20,6 20,6
Vueling 22 16,8 37.4
Spanair 13 9,9 47.3
Lufthansa 11 8,4 55,7
Easyjet 8 6,1 61,8
Air Europa 4 3,1 64,9
American Air Lines 4 3,1 67,9
lberia 4 3,1 71,0
Swiss Air Lines 4 3,1 74,0
Air France 3 2,3 76,3
Delta Air Lines 3 2,3 78,6
Aer Lingus 2 1,5 80,2
Air Norway 2 1,5 81,7
Air Transat 2 1,5 83,2
Alitalia 2 1,5 84,7
British Airways 2 1,5 86,3
Brussels Air Lines 2 1,5 87,8
Cimber Sterling 2 1,5 89,3
Clickair 2 1,5 90,8
KLM 2 1,5 92,4
SAS 2 1,5 93,9
US Airways 2 1,5 95,4
Airberlin 1 0,8 96,2
Austrian Air Lines 1 0,8 96,9
Avianca 1 0,8 97,7
Jetdyou 1 0,8 98,5
Royal Air Maroc 1 0,8 99,2
Turkish Air Lines 1 0,8 100
Total 131 100
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Font: Elaboracio6 propia.

La companyia aéria irlandesa Ryanair és la que ha operat un major nombre de
vols dins la mostra recollida, amb 27 vols. Per tant, més d'l de cada 5 dels
trajectes estudiats han estat realitzats per Ryanair. La segona companyia en
nombre de vols és Vueling, que compta amb 22 trajectes realitzats, un 16,8%
del total. Spanair ocupa la tercera posici6 amb 13 vols (9,9%), seguida de

I'alemanya Lufthansa que compta amb 11 vols (8,4%). La britanica Easyjet esta
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en el cinqué lloc amb 8 vols. Quatre companyies comptem amb 4 vols analizats:

Swiss Air Lines, Iberia, American Air Lines i Air Europa.

Les 19 companyies restants compten amb entre 3 i 1 trajectes estudiats: en 2
casos s’analitzen 3 vols, Delta Air Lines i Air France, en 11 més se n’estudien 2
vols diferents i, finalment, trobem 5 companyies de les quals se n‘analitza un sol
vol. Cal tenir en compte que la companyia Clickair, es va fusionar amb Vueling,

quedant absorbida la marca comercial de la primera.

De les 15 companyies amb un major nombre de passatgers transportats a les
terres de parla catalana durant el 2009, hem obtingut dades sobre els usos
linglistics emprats en la megafonia d’11, entre les quals les 5 primeres en

nombre de passatgers; Ryanair, Air Berlin, Vueling, Spanair i Air Europa.
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6- Llengles d’Gs i presencia del catala en la megafonia gravada dels vols

En aquest apartat analitzarem els usos linglistics de la megafonia gravada
emprats per les diferents companyies aéries sotmeses a estudi. Hem de ressaltar
que el nombre total de trajectes no és de 131 siné de 125. Aquesta diferéncia és
consequéncia, segons els usuaris, que en diferents vols, en concret 6, no hi va
haver megafonia gravada. Aixi doncs, el niumero de vols estudiats en aquest

apartat és de 125.

Tot i que la mostra estudiada és orientativa i no gaudeix de significacio
estadistica (la dificultat d’aconseguir les dades i l'elevat nombre de vols a
analitzar per aconseguir significacié estadistica ho han impossibilitat), creiem
rellevant esmentar les dades relatives a les diferents llengliies emprades en els

trajectes estudiats.

Tal com observem, a través de la figura 6.1, I'anglées, principal llengua franca en
I'ambit internacional, és emprada en el 88% dels casos sotmesos a estudis i és la
que presenta una major preséncia. En segon posicid, trobem la llengua
castellana, que és usada en més de 3 de cada 4 comunicacions megafoniques

gravades, en concret, en el 78,4%.

Figura 6.1- Llengies d'Us en la megafonia gravada dels vols

Sl NO
Llengues d'Us Absoluts % Absoluts %
Angles 110 88,00% 15 12,00%
Castella 98 78,40% 27 21,60%
Catala 31 24,80% 94 75,20%
Alemany 12 9,60% 113 90,40%
Frances 12 9,60% 113 90,40%
Italia 9 7,20% 116 92,80%
Suec 4 3,20% 121 96,80%
Noruec 3 2,40% 122 97,60%
Neerlandés 2 1,60% 123 98,40%
Arab 2 1,60% 123 98,40%
Danes 2 1,60% 123 98,40%
Turc 1 0,80% 124 99,20%
Portugués 0 0,00% 125 100,00%
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El catala és la tercera llengua més emprada en les comunicacions megafoniques

dels vols analitzats, molt lluny de les anteriorment esmentades, essent present

en el 24,8% dels trajectes. Aixi doncs, tot i les reserves amb qué s’han d’agafar

aquestes dades, se’'ns mostra la relativa preséncia del catala en aquest ambit.

L'alemany i el frances ocupen les seglients places, amb 12 vols on s’empren

aquestes llenglies europees, que representa gairebé el 10% dels trajectes. L'italia

és emprat en 9 trajectes (7,2%).
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La resta d'idiomes tenen una preséncia molt reduida, essent utilitzats entre 4 i 1

vols, tals com el suec, el noruec, el neerlandés, I'arab, el danés i el turc.

Una vegada contextualitzades les llengiies d’Us relacionarem I'Us del catala en la
megafonia gravada amb la companyia aéria. La companyia aeronautica irlandesa
Ryanair n’ha operat un total de 27, d’aquests en 14 s’empra la llengua catalana
en les comunicacions megafoniques gravades, mentre que en les 13 restants no
s’utilitza. Cal recordar que Ryanair ha subscrit un conveni de col-laboracié amb la
Generalitat de Catalunya, en qué es compromet a usar la llengua catalana en les
instruccions i les informacions donades als usuaris dels vols amb origen i
destinacié a Catalunya. Aixi doncs, en una part dels vols analitzats, Ryanair no

I'esta acomplint.

Taula 6.1- Us del catala en la megafonia gravada segons companyia aéria

Si No

Companyia aéria |Absoluts % Absoluts % Total
Ryanair 14 51,9 13 48,1 27
Vueling 0 0 18 100 18
Spanair 6 54,5 5 45,5 11
Lufthansa 0 0 11 100 11
Easyjet 0 0 8 100 8
Swiss Air Lines 1 25 3 75 4
Iberia 3 75 1 25 4
American Air Lines 4 100 0 0 4
Air Europa 0 0 4 100 4
Delta Air Lines 0 0 3 100 3
Air France 0] 0] 3 100 3
US Airways 0 0 2 100 2
SAS 0 0 2 100 2
KLM 0 0 2 100 2
Clickair 2 100 0 0 2
Cimber Sterling 0 0 2 100 2
Brussels Air Lines 0 0 2 100 2
British Airways 0 0 2 100 2
Alitalia 0 0 2 100 2
Air Transat 0 0 2 100 2
Air Norway 0 0 2 100 2
Aer Lingus 0 0 2 100 2
Turkish Air Lines 0 0] 1 100 1
Royal Air Maroc 0 0 1 100 1
Jetdyou 0] 0] 1 100 1
Avianca 0 0 1 100 1
Austrian Air Lines 1 100 0 0 1
Airberlin 0 0 1 100 1

Total 31 24,8 94 75,2 125

Font: Elaboracioé propia.
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Segons les informacions facilitades pels passatgers la companyia Vueling, segona
en nombre de vols analitzats, no empra la llengua catalana en la megafonia
gravada en cap dels vols sotmesos a estudi. Altrament, Vueling utilitza de forma
regular i generalitzada el castella i l'anglés en aquest tipus de megafonia.
Spanair, una companyia que recentment ha canviat de mans, i que ara compta
amb una part important de capital catala, empra el catala en 6 dels 11 trajectes
estudiats, fet que suposa una tendéncia positiva d’aquesta companyia envers la
llengua catalana. Ni a la companyia alemanya Lufthansa ni a la britanica Easyjet

hi trobem cap rastre de la llengua catalana en la megafonia gravada.

La companyia espanyola Iberia, una de les més potents en I'ambit mundial i que
va gaudir del monopoli del mercat espanyol durant un llarg periode, si que empra
la llengua catalana en 3 dels 4 vols analitzats. Tanmateix, hem tenir en compte
que els vols analitzats d’aquesta companyia s6n de curt i mitja recorregut (vols
estatals), ja que aguesta companyia no opera, gairebé, vols intercontinentals des
de I’Aeroport de Barcelona. Una altra companyia que emprava el catala en aquest
ambit era Clickair, filial de baix cost d’Iberia, pero va ser absorbida per Vueling

durant |'estiu de 2009.

La resta de companyies no utilitzen el catala en els vols estudiats, a excepcio de
tres companyies internacionals: Austrian Air Lines, Swiss Air Lines i American Air
Lines, aquesta darrera es caracteritza per ser la companyia internacional que
meés empra el catala de forma normalitzada, al mateix nivell que el castella i
I'anglés. Les informacions de seguretat s6n donades, també, en catala i els
videos informatius disposen de versi6é catala. En el cas d’Austrian Air Lines tan
sols disposem d’un cas, en el qual si que s’utilitzava el catala. El cas de Swiss Air
Lines mereix un atencio especial, atés que aquesta companyia emprava el catala
de forma generalitzada en aquest ambit. Les queixes formulades a la companyia
contra la preséncia de la llengua per grupuscles contraris al catala sembla que
han fet efecte i en els vols més recents d’aquesta companyia el catala hi ha

desaparegut, un fet molt preocupant.

De les 28 companyies de qué disposem de dades un total de 7 empren el catala

en algun dels vols analitzats, que suposa un 25% del total, mentre que el 75%
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restant no l'utilitza, almenys en els vols que en tenim dades. En la figura 6.2 es

pot observar quines companyies se situen en cada grup.

Figura 6.2 = Companyies aéeries segons |'Us del catala en la megafonia

gravada en els vols analitzats

algun vol

Companyies aéries que utilitzen el
catala en la megafonia gravada en

Companyies aéries que no utilitzen
el catala en la megafonia gravada

en cap vol
Ryanair Vueling
Spanair Lufthansa
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Font: Elaboraci6 propia.
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També analitzem la preséncia del catala segons el tipus de vol (dimensid
geografica del desplacament), per tal d’'observar en quin tipus de vols s’'empra de
forma més generalitzada. Malgrat que les proporcions no gaudeixen de
significacié estadistica, per la menudesa de la mostra, creiem que sén un
indicador interessant per fer-ne una primera aproximacio. Cal dir que hem hagut
de restar els vols que no tenien megafonia gravada i aclarir a quin tipus de vols

pertanyien per tal de realitzar correctament la proporcio.

Figura 6.3- Us del catala en la megafonia gravada segons el tipus de vol.
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Font: Elaboracioé propia.

Els resultats ens mostren com els trajectes que es desenvolupen dins el domini
linguistic del catala i entre aquest i la resta de I'Estat espanyol sén els que
presenten una major proporcié d'Us del catala, en concret, el 47,4% i el 45,5%
respectivament. Contrariament, en els vols amb destinacié a Europa és on menys
s’empra el catala en la megafonia gravada: tant sols en el 15,6%. En el cas dels
vols amb destinaci6é a Africa, el nombre total és molt reduit, perd en tot cas, en 1
dels 5 trajectes s'utilitza el catala. Finalment, en el cas dels vols en direccié a
América, el percentatge se situa al voltant del 30%, basicament com a

consequeéncia de I'Gs del catala per part de la companyia American Air Lines.
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En darrer lloc, farem esment de la presencia del catala en la megafonia gravada
de les 11 companyies de que disposem de dades del grup de 15 companyies amb
un major nombre de passatgers transportats dins els territoris de parla catalana
durant l'any 2009. D’aquests 11 companyies només 5 empren el catala en la
megafonia gravada d’algun dels vols analitzats, i en el cas de Swiss Air Lines cal
posar-ho en guarantena, atés que sembla que han renunciat a emprar-la en
aquest ambit. En el cas de la companyia irlandesa, Ryanair, la companyia que ha
transportat més passatgers l'any 2009 i que manté un conveni amb la
Generalitat, hi ha un Uds important del catala, perd insuficient en virtut del
conveni subscrit.

Figura 6.4- Preséncia del catala en la megafonia gravada d’11 de les 15

companyies amb major nombre de passatgers transportats a les terres
de parla catalana, 2009

Total

Ryanair

Air Berlin

Vueling

Spanair

Clickair

Lufthansa

Swiss International Air Lines

Air France

0% 20% 40% 60% 80%  100%

O Si Ml No

Font: Elaboracioé propia.
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La posicio d’Air Berlin en relacié al catala és sobradament coneguda; un Us
inexistent del catala en tots els ambits, malgrat ser la segona companyia dels
territoris de parla catalana en volum de passatgers. En la resta de casos, només
la cinquena, vuitena i novena en nombre de passatgers empren el catala en la
megafonia gravada, i la darrera, Clickair, ha estat absorbida per Vueling, que en

cap dels casos I'empra. La resta de companyies capdavanteres tampoc I'empren.

En conclusi6, del conjunt de vols analitzats de les companyies capdavanteres, 93,
en un 28% dels casos, s'empra el catala en la megafonia. D'aquestes onze
companyies més importants, 4 I'empren en alguns vols i en les 7 restants la seva
preséncia en aquest ambit és inexistent. Per tant, tot i tenir encara un Us
insuficient, el catala ja té una certa preséncia en la megafonia gravada
de les principals companyies operadores presents a les terres de parla

catalana.
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7- Llengues d’'as i presencia del catala en les comunicacions
megafoniques de la tripulacié

En l'apartat segiient ens centrarem en analitzar les llengliies emprades en les
comunicacions megafoniques de la tripulacié adrecades als usuaris. En aquests
calculs prenem com a base el conjunt de vols estudiats, 131 trajectes, ates que

en tots els vols analitzats s’han produit aquest tipus de comunicacions.

La llengua anglesa continua sent la més utilitzada, en concret, en el 95,42% de
casos (125 vols) s'utilitza. La segona llengua amb una major preséncia és el
castella, que és utilitzat en 95 vols (72,52%). A molta distancia, en tercer lloc,
trobem la llengua catalana, que és utilitzada en 21 vols (16,03%), una proporcio
inferior, perd, que en la megafonia gravada. Seguidament, trobem les llengles
alemanya i italiana, que so6n presents en 19 i 18 trajectes respectivament. El
francés és emprat en 10 vols. A continuacid, hi ha diverses llengiies que tenen
una presencia molt minoritaria, entre 4 i 1 vols, en ordre descendent soOn: suec,
noruec, neerlandés, danés, portugueés, arab i turc.

Figura 7.1 - Llengues d'Us en les comunicacions megafoniques de la
tripulacio.

Sl NO
Llenglies d'Us Absoluts % Absoluts %
Angles 125 95,42% 6 4,58%
Castella 95 72,52% 36 27,48%
Catala 21 16,03% 110 83,97%
Alemany 19 14,50% 112 85,50%
Italia 18 13,74% 113 86,26%
Francés 10 7,63% 121 92,37%
Suec 4 3,05% 127 96,95%
Noruec 3 2,29% 128 97,71%
Neerlandes 2 1,53% 129 98,47%
Danes 2 1,53% 129 98,47%
Portugues 2 1,53% 129 98,47%
Arab 1 0,76% 130 99,24%
Turc 1 0,76% 130 99,24%
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La presencia del catala en les comunicacions megafoniques realitzades per la
tripulaci6 sb6n sensiblement inferiors a les de la megafonia gravada; el

percentatge de preséncia del segon és sensiblement inferior al primer.

En relaci6 a I'Gs del catala segons les companyies aeries (veure taula 7.1),
visualitzem que només en 3 dels 27 vols de Ryanair les comunicacions
megafoniques de la tripulacio6 i el pilot d’avié van realitzar-se, almenys, en catala.
Per conseglent, s’esta incomplint un dels articles del conveni entre la companyia
irlandesa i les autoritats catalanes, que estableix que: “Usar la llengua catalana

en les instruccions i les informacions que donen les persones auxiliars de vol dins

34



PLATA

PLATAFORMA PER LA LLENGUA FORMA

Informe. El catala i les companyies aéries: megafonia dels avions i llocs web PER LA
LLENGUA

de l'avié en tots els vols amb sortida o destinacié a Girona”, i en el cas de Reus:
A\Y 1.7 Y - -
L’Us del catala per les instruccions donades als passatgers dels aparells que fan

base a Reus (que s’incorpora aixi a les altres llenglies usades per la companyia)”.

Taula 7.1- Us del catala en les comunicacions megafoniques de la
tripulacié segons la companyia aeéria.

Si No

Companyia aéria |Absoluts % Absoluts % Total
Ryanair 3 11,1 24 88,9 27
Vueling 8 36,4 14 63,6 22
Spanair 7 53,8 6 46,2 13
Lufthansa 0 0,0 11 100,0 11
Easyjet 0 0,0 8 100,0 8
Swiss Air Lines 0 0,0 4 100,0 4
Iberia 0 0,0 4 100,0 4
American Air Lines 2 50,0 2 50,0 4
Air Europa 1 25,0 3 75,0 4
Delta Air Lines 0 0,0 3 100,0 3
Air France 0] 0,0 3 100,0 3
US Airways 0 0,0 2 100,0 2
SAS 0 0,0 2 100,0 2
KLM 0 0,0 2 100,0 2
Clickair 0 0,0 2 100,0 2
Cimber Sterling 0 0,0 2 100,0 2
Brussels Air Lines 0 0,0 2 100,0 2
British Airways 0 0,0 2 100,0 2
Alitalia 0 0,0 2 100,0 2
Air Transat 0 0,0 2 100,0 2
Air Norway 0 0,0 2 100,0 2
Aer Lingus 0 0,0 2 100,0 2
Turkish Air Lines 0 0,0 1 100,0 1
Royal Air Maroc 0 0,0 1 100,0 1
Jetdyou 0 0,0 1 100,0 1
Avianca 0 0,0 1 100,0 1
Austrian Air Lines 0] 0,0 1 100,0 1
Airberlin 0] 0,0 1 100,0 1
Total 21 16,0 110 84,0 131

Font: Elaboraci6 propia.

En canvi, els resultats ens mostren que Vueling fa un Us no gens menyspreable
de la llengua catalana en aquest ambit: més d'l de cada 3 vols analitzats
d’aquesta companyia empren el catala en les comunicacions megafoniques de la
tripulacié, fet que contrasta amb la nul-la preséncia d'aquesta llengua en la
megafonia gravada. Dels vols analitzats de Spanair més de la meitat també la

utilitzen en aquest ambit, fet que comporta que aquesta companyia empri la
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llengua propia de Catalunya tant en la megafonia gravada com en les
comunicacions de la tripulacié, encara que no de forma generalitzada en tots els

vols estudiats.

Finalment, també és emprat en un vol d’ Air Europa i en 2 dels 4 d’American Air
Lines. En la resta de companyies no s’ha detectat la preséncia del catala en
aquest tipus de comunicacions.

Figura 7.2- Companyies aeries segons |'Us del catala en les
comunicacions megafoniques de la tripulaci6é en els vols analitzats.
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Com en l'apartat anterior en aquest també realitzem un analisi de I'Gs del catala

segons el tipus de vol, perd en aquest cas el denominador de la proporci6 sera de

131 casos, atés que en tots els vols estudiats s’hi ha observat comunicacions

megafoniques de la tripulacié.

Figura 7.3- Us del catala en les comunicacions megafoniques de la
tripulacié segons el tipus de vol.
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Font: Elaboracio propia.
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Els tipus de vols amb major preséncia del catala son els de dins del domini

linguistic catala i els que tenen com a destinacio la resta de I'Estat espanyol, amb

un 36,8% i un 46,7% respectivament. En canvi, en la resta la preséncia del

catala és molt minsa o inexistent: 6,3% en els vols amb origen o destinaci6 a

Europa, 0% en els d’Africa i un 15,4% els d’América, gracies, basicament, a I'Gs

que en fa American Air Lines.

En darrer lloc analitzem la presencia del catala en les 11 companyies de qué

disposem de dades del grup de 15 companyies amb un major nombre de

passatgers transportats dins els territoris de parla catalana durant I'any 2009.

Figura 7.4- Preséncia del catala en les comunicacions megafoniques de la
tripulacié d’11 de les 15 companyies amb major nombre de passatgers

transportats a les terres de parla catalana, 2009

Total

Ryanair

Air Berlin

Vueling

Spanair

Air Europa

Easyjet

Iberia

Clickair

Lufthansa

Sw iss International Air Lines

Air France
1 T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%  100%
@ Sil No
Font: Elaboracio6 propia.
Tal com podem observar la presencia del catalda en les comunicacions

megafoniques de la tripulacié en aquestes companyies aéries és també escassa,
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tanmateix, és lleugerament superior al total global; sent el 19,2% dels vols
analitzats que I'empren. Les empreses que l'utilitzen en alguna ocasi6 soén les
meés importants del mercat, aixi 4 de les 5 primeres companyies en volum de
passatgers l'utilitzen en algun dels vols analitzats: Ryanair, Vueling, Spanair i Air
Europa. Com era d’esperar, la bel-ligerant companyia alemanya que s’enorgulleix
de vulnerar els drets linglistics dels catalanoparlants, Air Berlin, no l'utilitza. En
la resta de companyies més importants no hi ha rastre de la llengua catalana en

aquest ambit.
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8- Usos linguistics i preséncia del catala en els llocs web de les
companyies estudiades

En aquest segon bloc de lI'informe passem a analitzar els usos linglistics en els
llocs web de les companyies aéries de les quals hem estudiat la megafonia
d’algun vol. Hem sotmés a estudi un total de 27 companyies, atés que la
companyia Clickair va ser absorbida per Vueling el darrer estiu. Aquesta
aproximacio ens permetra apropar-nos a la gestio del multilingiisme de
diferents empreses d'un sector de caracter eminentment internacional, que fa
una utilitzacié intensiva de les noves tecnologies de la informacié. En aquest
sentit, cal tenir en compte la importancia dels llocs web per aquest sector, ja que

representa el mitja preferent d’interrelacié entre empresa i consumidor.

Cal apuntar que dues companyies aéries tenen algunes versions idiomatiques de
caracter parcial: algunes informacions apareixen en les llenglies anunciades i una
altra part resta escrites en llengua anglesa. Alhora de comptabilitzar les llengles
d’Us aquestes versions parcials els hi hem assignat un valor de 0,5 mentre que

les versions completes en qualsevol llengua s’han comptabilitzat com a 1.

La mitjana de versions linguistiques emprades en els 27 llocs web analitzats és
de 10,6 llengues per web, la companyia amb un major nombre de versions
linguistiques és Austrian Air Lines que en disposa de 24 i les que ofereixen un
nombre més reduit, amb 3 versions idiomatiques, sén Climber Sterling, Brussels
Air Lines i Avianca. Aixi mateix, també hem distingit entre aquelles companyies
que tenen seu social a I'Estat espanyol i la resta. La mitjana de versions
linglistiques en el cas de les companyies amb seu a I'Estat Espanyol és de 7,3
idiomes, mentre que en el cas de les altres companyies aquesta mitjana s’eleva

fins als 11,2 idiomes.

En el cas de les companyies aeéries amb seu a |'Estat espanyol, el web que
compta amb major nombre de versions linguistiques és el de Vueling que conté la
informacié en 9 llengies, seguida del d’Iberia amb 8, i els d’Air Europa i Spanair
amb 6 opcions idiomatiques. Finalment, voldriem destacar que les companyies

internacionals que compten amb un major nombre de versions idiomatiques son
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Austrian Air Lines (24 idiomes), KLM (21,5 idiomes), Turkish Air Lines (20

idiomes) i Easyjet (18 idiomes).

Figura 8.1- Companyies aéries segons el nombre de llenglies emprades

en el lloc web
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Aerlingus

Air Transat 7
Spanair 6

Air Europa 6
Jetd4you

Avianca

Companyies amb seu social a I'Estat espanyol
Companyies amb seu social fora de I'Estat espanyol

* Les companyies KLM i Swiss Air Lines tenen 7 i 4 versions en queé les informacions tan sols estan
en la llengua anunciada de manera parcial, essent la resta d’informacié en llengua anglesa. En
aquests casos se li ha donat un valor de 0,5.

Font: Elaboracié propia.
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Ara toca analitzar quines sén les llenglies emprades en els diferents llocs web
d’aguestes companyies, durant la recerca realitzada hem detectat un total de 34
llengies d'Us.

Figura 8.2- Llengues d’Us en els llocs web de les companyies aeéeries
analitzades

Anglés 27
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Italia 23
Alemany 21
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Font: Elaboraci6 propia.

Tal com era d’esperar l'anglés, principal llengua franca en I'ambit internacional,
és llengua d’Gs en tots els webs sotmesos a estudi. Seguidament, la segona
llengua que compta amb una major preséncia és el castella, que és present en 25

llocs web (92,6%). En tercer lloc trobem el francés, que compta amb preséencia
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en 24 webs (88,9%), en quart i cinqué lloc hi trobem l’italia i I'alemany, amb
preséncia en 23 (85,2%) i 21 (77,8%) llocs web respectivament. A certa
distancia, amb una preséencia entre 17 i 10 webs, trobem el polones (17), el

portugués (17), el neerlandés (16), el japonés (11), el rus (11) i el suec (10).

El catala és la quinzena llengua més emprada en el conjunt de llocs web
analitzats, fet que suposa un Us notable, si tenim en compte que no és llengua
oficial de l'estat en el marc espanyol, on hi té la gran majoria de parlants. Tot i
aixi, diverses companyies aéries estatals i internacionals I'empren en les seves
versions web, atés que és una llengua amb una notable fortalesa demografica:
més de 9 milions de parlants, per sobre de llenglies com el danes, el suec, el
noruec, l'eslovac o el finés, i és oficial en un territori que supera els 13 milions de

persones.

Figura 8.3- Companyies aéeries segons |'Us del catala en els llocs web

Companyies aéries que utilitzen el | Companyies aéeries que no utilitzen

catala en el lloc web el catalad en el lloc web
Ryanair Swiss Air Lines
Spanair Lufthansa
Vueling Airberlin
Air Europa Austrian Air Lines
American Air Lines Delta Air Lines
Easyjet Air France
Iberia US Airways
SAS
KLM

Cimber Sterling
Brussels Air Lines
British Airways
Alitalia
Air Transat
Air Norway
Aer Lingus
Turkish Air Lines
Royal Air Lines
Jetdyou
Avianca
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25,9%

74,1%

@ Companyies que empren el catala en el lloc web
m Companyies que no empren el catala en el lloc web

Font: Elaboracio propia.

A través de la figura 8.3 podem observar com del conjunt de companyies aéries
analitzades un 25,9% disposa de versio catalana al lloc web. Podria semblar un
percentatge relativament baix, pero cal tenir en compte la posicié d'aquestes

companyies dins el mercat catala i estatal.

De manera complementaria, passem a estudiar les llengtes d’Us i la presencia
del catala en els llocs web de les 15 companyies amb major transit de passatgers
a les terres de parla catalana. Tanmateix, només en podem analitzar 14 atés que

Clickair ha desaparegut i no compta amb lloc web.

En relacié a la preséncia de versions linglistiques als llocs web analitzats, tal com
es pot observar en la figura 8.4, la llengua predominant és l'anglés, que hi és
present en tots els casos. Seguidament, trobem el castella, que és present en 12
d’aquests webs. El francés, amb versi6é en 11 webs, i I'alemany, portugueés i
I'italia, amb preséncia en 10 llocs web, ocupen les seglients posicions. El catala
compta amb preséncia en 6 llocs web i ocupa la vuitena posicid en aquest
ranquing, conjuntament amb el neerlandés. Per tant, encara queda cami per
normalitzar la llengua catalana en els llocs web, atés que totes aquestes 14
companyies tenen una forta presencia en l'‘oferta aeronautica de les terres de

parla catalana.
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Figura 8.4- Llenglies d'Gs en els llocs web de les 14 companyies aéries
amb major nombre de passatgers transportats a |I'Estat Espanyol durant
el 2008.
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Font: Elaboracio propia.

Finalment, a través de la figura 8.5 podem observar com el 42,9% dels principals
operadors aeris que actuen dins el domini linglistic del catala disposen d’una
versio del lloc web en llengua catalana. Es important remarcar, que de les set

primeres empreses en volum de passatgers, tan sols Air Berlin no disposa de
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versié catalana en el web. Pel que fa a les empreses estatals, tan sols Air
Nostrum, filial de Iberia, no compta amb el web en catala.

Figura 8.5- Us del catala als llocs web de les principals companyies

aeries segons el volum de passatgers de les terres de parla catalana
'any 2009

Companyies aéries que utilitzen el | Companyies aéeries que no utilitzen
catala en el lloc web el catala en el lloc web
Ryanair Air Berlin
Spanair Air Nostrum

Vueling Thomson Airways
Air Europa Lufthansa
Easyjet Thomas Cook
Iberia Condor
Swiss Air Lines
Air France

42,9%

57,1%

@ Companyies empren el catala en el lloc web
m Companyies que no empren el catala en el lloc web

Font: Elaboracié propia.

Podem concloure, doncs, que la preséncia del catala en els llocs web de les
companyies amb major volum de transit de passatgers a I'Estat espanyol no és
gens menyspreable, tot i que altres companyies estrangeres importants, a més
d’Air Berlin, no acompleixen els drets lingiistics dels consumidors catalans, atés

que no ofereixen una versié web en llengua catalana.
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Conclusions: ElI catala compta amb una preséncia significativa en la
megafonia i als llocs web de grans empreses del sector del transport

aeri, tot i que encara continua lluny de la normalitzacio

Els resultats de l'informe ens han mostrat que tot i la desproteccié legal que
pateix la llengua catalana, el seu Us en la megafonia d'algunes de les principals
empreses és una realitat, tot i que moltes vegades ocupa un lloc subordinat
respecte a d’altres llengies (el catala s’empra en un espai temporal menor o
només en part de les explicacions). Per tant, algunes de les principals empreses
del sector aeri tenen en compte els usuaris catalanoparlants i emprén amb

normalitat la llengua d’aquesta comunitat.

L'analisi de la megafonia gravada ens ha permeés observar que
companyies aéries com Ryanair, Spanair, |beria, American Air Lines,
Austrian Air Lines o Swiss Air Lines empren el catala en alguns dels seus
vols. Hem de tenir present que les tres primeres companyies ocupen els llocs
primer, quart i setée dins el ranquing de companyies amb més passatgers
transportats durant I'any 2009 a les terres de parla catalana, fet que en reforca
encara més la importancia. També les dades que tenim de l'antiga Clickair, ara

absorbida per Vueling, mostren que empraven el catala en aquest ambit.

El cas de Swiss Air Lines mereix un comentari a part: les dades que disposem
ens assenyalen que en un vol es va emprar el catala, perd en els altres no. Cal
recordar que |'GUs del catala en aquesta companyia, que I'emprava d'una forma
normalitzada des de feia anys, va ser centre d'una polémica, quan una persona
en van denunciar I'ds. 1 sembla ser que la companyia li ha fet cas, deixant-lo
d'utilitzar en la megafonia gravada. Creiem que aquesta és una actitud
intolerable, atés que en cap cas una empresa ha de sacrificar els drets
basics de les persones consumidores en benefici d’actituds puntuals de
caire racista o xenofob. Per aix0, exhortem a la companyia suissa a tornar a
respectar els drets dels consumidors catalans, emprant el catala amb tota

normalitat.

En I'ambit de les comunicacions megafoniques de la tripulacié I'as del

catala és menor, tot i aixi, també és emprada per companyies
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d'importancia com Ryanair, Spanair, Vueling, Air Europa i American Air
Lines, de les quals les quatre primeres ocupen el primer, tercer, quart i cinque
lloc en el ranquing de companyies amb un major nombre de passatgers lI'any

2009.

No podem acabar aquest repas sobre els usos linguistics en la megafonia sense
fer un esment especial a la companyia American Air Lines. Aquesta companyia
aeria americana compta amb una politica d‘usos linguistics exemplar
respecte al catala. L'empren en els seus vols internacionals amb origen i/0
destinacié a Barcelona, juntament amb el castella i I'anglés. Pensem que és molt
important que una companyia aéria internacional de la importancia d’American
Air Lines usi el catala de manera normalitzada en aquest ambit, ja que
representa un exemple per altres companyies que ignoren la llengua d'una part

rellevant dels seus usuaris.

Un altre aspecte digne de mencié és la constatacié que I'Gs de la llengua catalana
fluctua considerablement segons el tipus de trajecte, aixi el catala és més
emprat en els trajectes amb origen i destinacié dins el domini linguistic
del catala i també en els que tenen com a destinacio6 la resta de |'Estat
espanyol. En canvi, la utilitzacié d'aguesta llengua en els vols internacionals és

molt més residual, malgrat algunes excepcions prou significatives.

La companyia irlandesa Ryanair esta incomplint parcialment els acords
subscrits amb la Generalitat de Catalunya, segons els resultats
obtinguts, per emprar el catala en les instruccions i les informacions que
donen les persones auxiliars de vol dins de |'avié en tots els vols amb
sortida o destinacié a Girona i Reus, atés que en diversos dels vols estudiats
de l'esmentada companyia no s’‘emprava el catala. Emplacem a aquesta

companyia irlandesa ha tenir més cura en I'acompliment dels acords subscrits.

En la segona part del treball ens hem centrat en analitzar els usos linglistics dels
webs de les companyies aéries de les quals hem rebut fitxes de megafonia, o
sigui, de quantes versions linglistiques disposa el web i quines llengles soén
emprades. En total hem analitzat un total de 27 webs de companyies aéries que

operen dins el domini linglistic catala.
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En un primer moment, hem analitzat el grau de multilingliisme dels webs
corporatius, que ens ha permeés copsar com les tres companyies amb un major
nombre de versions: Austrian Air Lines, KLM i Turkish Air Lines, encara no
disposen de versié catalana, malgrat operar en el territori linguistic catala. Ens
hem de remuntar a la quarta companyia amb un major nombre de versions
linglistiques, Easyjet, per trobar-hi una versié en llengua catalana. Aquesta
analisi ens ha permes constatar la vigencia del multilingiisme en les relacions de
les companyies aéries amb els seus usuaris; la mitjana de versions linguistiques
de les empreses analitzades és de 10,6. Per conseglent, la preséncia del catala

hi esta més que justificada.

Tot i aixi, el catala tan sols és present en 7 dels 27 webs analitzats, una
proporcié molt per sota del que seria normal, sota criteris estrictament
demografics. Les companyies Ryanair, Spanair, Vueling, Air Europa, American
Air Lines, Easyjet i Iberia sén les que disposen d’'una versié en aquesta llengua.
Malauradament, moltes empreses de les analitzades encara no respecten els
drets linglistics de la comunitat lingilistica catalana; hauran d’esmenar aquests
déficits si no volen perdre posicions en aquest mercat, davant de companyies

més respectuoses amb els drets dels consumidors.

De manera complementaria, hem sotmeés a estudi els webs de les 14 primeres
companyies en nombre de passatgers del domini linglistic de catala
durant I'any 2009. Els resultats ens han mostrat que 6 d'aquests 14 webs
corporatius empren el catala. Tanmateix, cal destacar que d’aquestes de les
7 primeres companyies en nombre de passatgers, tan sols Air Berlin no
en disposa, malgrat que en el seu web compta amb 15 versions linglistiques,

algunes d’elles d’'idiomes amb menys parlants que el catala.

En conclusi6, malgrat que la preséncia del catala és significativa, encara
no resta ni molt menys normalitzada. Moltes de les empreses analitzades
encara ignoren la llengua catalana en |'ambit de la megafonia i en els
llocs web, incomplint els drets linglistics dels usuaris catalans.
Tanmateix, creiem que l'existéncia d’aquests déficits linguistics es deuen més a la
manca d’adequacié al mercat, de desconeixement del potencial econdomic de la

llengua catalana i a les pors i inércies no justificables des de un punt de vista
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comercial. En definitiva, les companyies aéries que operen a les terres de parla
catalana, han de tenir en compte el potencial econdmic del catala i el gruix de
persones usuaries que la tenen com a llengua propia, cal recordar que la llengua
catalana és parlada per més 9 milions de persones. Per tant, les companyies
aeéries han d'assumir 1'0s del catala com una inversié, una estrategia
comercial i un punt de partida indefugible per garantir la responsabilitat
social corporativa en qualsevol actuacié dins la comunitat linguistica

catalana.

Finalment, voldriem assenyalar que les actuacions de companyies com Air
Berlin, que a més de negar-se a emprar catala, menyspreen la llengua propia
d’'una comunitat de més de 9 milions de parlants i que és oficial en un territori
que supera els 13 milions i mig de parlants, s6n intolerables i representen un
cas de xenofobia i racisme, que cap pais democratic pot tolerar. Bona
prova d’aquest menyspreu soén les declaracions realitzades per Joachim Hunold,
director general de la companyia, a la revista corporativa de I'empresa el juny del
2008, en gué deia textualment “la particié6 d’Espanya en nacionalismes regionals
era un retorn als mini-estats medievals, que l'espanyol és la llengua oficial de
I'Estat i per tant, Air Berlin, essent una companyia aéria internacional, ja en tenia
prou d’utilitzar aquest idioma”. Algu s’‘imagina aquestes mateixes declaracions
referides a llenglies com el fines, el suec, el txec o l'eslovac? Llengies amb
menys parlants que el catala i en paisos on el multilinglisme és un fet

generalitzat entre la poblaci6.
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