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Introduccio

Plataforma per la Llengua elabora anualment un report per explicar, denunciar i emmarcar
discursivament els casos que ha conegut, al llarg de I'any anterior, de discriminacié linguistica
als catalanoparlants per part de treballadors de les administracions publiques espanyoles. L'any
2023, van arribar a coneixement de I'entitat un total de 113 casos de discriminacié. Es tracta
d'una xifra semblant a la del 2022, que en van ser 118, i notablement superior a la dels anys
precedents. Aquestes discriminacions es concreten en exigéncies als usuaris dels serveis
publics de fer servir el castella, en vexacions i mals comentaris per I'is del catala, i en la

denegacid o obstaculitzacio de I'Us d’aquests serveis pel mateix motiu.

Els casos arriben a coneixement de Plataforma per la Llengua per diferents vies, pero des del
2018 la gran majoria hi arriben a través del seu servei d'atencio de queixes i consultes. EI 2023,
el 90,2 % van arribar-hi d’aguesta manera. En qualsevol cas, I'entitat ofereix assessorament i
assisténcia a tots els interessats amb qui es pot posar en contacte. Amb la informacié que li és
disponible, recull en fitxes personalitzades una narracié i les dades essencials del cas. Aquestes
fitxes, a les quals s'adjunta una analisi que les posa en el context de la discriminacié estructural

que pateix la llengua catalana, conformen el nucli d’aquest informe.

Els casos especifics reprodueixen sovint uns mateixos patrons que es deriven dels pressuposits
linguistics del nacionalisme espanyol, una ideologia que s’ha conformat a red6s del poder estatal
i que encara té una gran influéncia sobre les seves institucions i cossos funcionarials. Els casos
discriminatoris individuals formen part d'una situaci6 estructural de discriminacié i responen a
una ideologia hegemonica que té en el supremacisme linguistic castella un dels seus axiomes.
Abans d'explicar i analitzar els casos individuals, aquest report destina un primer apartat a
explicar aquesta forma de supremacisme linguistic. Perqué els casos siguin intelligibles, perqué
s'entengui que no son situacions aillades fruit de caracters particulars i de fobies personals, cal
entendre els factors estructurals que els faciliten: una ideologia hegemonica i la seva plasmacié

legal.



El report també dedica un apartat a |'analisi estadistica dels casos de discriminacié coneguts
per Plataforma per la Llengua des del 2007. Les dades fan referéncia a la quantitat anual de
discriminacions, als territoris en qué es produeixen, a I'administracié involucrada (estatal,
autonodmica, local), a I'ambit funcional especific (cossos policials, justicia, sanitat...) i al mitja
pel qual han arribat a Plataforma per la Llengua. Finalment, s’ofereixen unes conclusions i una

relacio completa de tots els casos des del 2007.

Aquest report té, en darrera instancia, I'objectiu de contribuir a la consciéncia linglistica dels
catalanoparlants. La situacié de subordinacié en que es troba el catala i les pressions que
n'inhibeixen I'Us i el residualitzen no sén la normalitat ni son fruit de decisions espontanies ni
naturals. Son la consequéncia d'unes idees determinades que sén injustes i discriminatories,
rebutjables. Quan es cerca un canvi, la consciéncia d'un gruix suficient de persones és el pas
previ a l'accido collectiva amb possibilitats d'éxit, que en aquest cas es concreta en el
manteniment de la llengua i la reclamacié de respecte i d'un tracte equitatiu per als diferents
grups linglistics, cadascun al seu territori. Aconseguir aquest canvi és un dels objectius centrals

de Plataforma per la Llengua.



La discriminaci6 lingtiistica, el fruit d’'una ideologia supremacista

Les ideologies supremacistes es caracteritzen per establir una jerarquia suposadament natural
de les comunitats humanes (ja estiguin definides per la raga, la cultura, la llengua o la religio) i
per justificar, sobre aquesta suposada desigualtat natural, que tinguin un reconeixement legal
diferenciat i també jerarquic. En aquest sentit, sén ideologies que no es limiten a la xenofdbia o
el racisme, sind que sobre aquesta actitud discriminatoria basteixen la justificacié de régims
politics estructurats per a la coexisténcia no igualitaria de diverses collectivitats. La forma
dominant del nacionalisme espanyol des de la seva conformacié durant I'edat moderna és
supremacista perque parteix de la idea que alld que és propiament castella té una naturalesa
diferent i superior a alld que és propiament catala, basc, gallec, asturia o aragoneés, i sobre

aquesta suposada diferéncia justifica la preeminéncia de I'idioma de Castella.

El nacionalisme espanyol imagina el castella com la llengua espanyola per antonomasia. Ignorant
el rol impulsor i impositiu del poder central (primer, de la corona en I'imperi compost dels
Habsburg, i després, del govern de |'Estat espanyol unificat que es va conformar al segle xviii),
el nacionalisme espanyol imagina una expansié natural i espontania del castella per la peninsula
Ibérica al llarg dels segles. Aquest idioma, suposadament més «senzill» i «perfecte» per les
seves qualitats intrinseques, hauria estat adoptat lliurement per collectivitats parlants d’altres
idiomes i hauria esdevingut de manera natural I'idioma «comU» d'Espanya. Les altres llenglies
parlades al territori estatal serien, per contra, idiomes «particulars», «privatius», «regionals»,
relegats a un rol secundari per les seves mateixes qualitats inferiors. De manera similar, altres
elements propis de Castella adquireixen per al nacionalisme espanyol la qualitat de comuns: aixi,

el dret civil «xcomU», que fa de dret supletori dels «particulars», és, de fet, el dret civil castella.

Obviament, la mena de darwinisme linglistic propi del nacionalisme espanyol parteix de
suposits historicament revisionistes i, a més, és poc convincent. Fins al segle XX, la majoria dels
parlants nadius d'altres idiomes estatals eren monolinglies i desconeixien el castella. Al

continent europeu, I'extensié del castellda com a llengua nadiua coincideix practicament de



manera perfecta amb les fronteres espanyoles: ni tan sols a Portugal o a la Catalunya del Nord,
on durant I'edat moderna s’havia utilitzat en alguns registres formals i literaris (perqué eren
territoris que havien format part de la Monarquia Hispanica), no hi té parlants familiars que no
siguin d’'origen immigrant. Que I'extensid del castella coincideixi amb les fronteres espanyoles
fa poc convincent que la seva extensio es degui a la superioritat intrinseca i, en canvi, apunta a

un impuls politic.

El nacionalisme espanyol té per objectiu 'homogeneitzacié castellana de I'Estat. Entén que la
diferéncia linglistica suposa una amenaca per a la unitat estatal, que al seu torn és la garantia
d'una distribuci¢ del poder que vol conservar. L'atac a les minories i la reivindicacidé de la
primacia del castelld també serveixen per galvanitzar la poblacié castellana majoritaria i per
garantir-ne la fidelitat. Malgrat que aquesta homogeneitzacié encara no s’ha assolit
completament, perqué encara existeixen minories significatives que conserven les seves
llenglies i identitats diferenciades, el nacionalisme espanyol imagina que ja existeix una poblacié
homogéeniament castellana (o, en els seus termes, «espanyola») i que aquestes minories sén
simplement grups o individus que parlen llengues addicionals, «particulars», que s'afegeixen a

la «comuna» (castellana, espanyola) «de tots».

Com que el castella, propi d'una part del territori i matern d'una part de la poblacio, és
reimaginat com la llengua «comuna» i «de tots», el nacionalisme espanyol defensa que el seu
reconeixement legal ha de ser, per forga, especial. Durant els segles XVIil, XIX i XX, la monarquia
borbonica, els regims pseudoliberals i les dictadures militars van usar mesures obertament
repressives per facilitar I'expansio del castella i la seva suplantacié de les llengles autdctones
dels territoris no historicament castellans. Aquesta repressié va introduir la diglossia als
territoris catalanoparlants i va consolidar-hi habits que duen a la minoritzacié del catala,

especialment en un context de canvis demografics i tecnoldgics accelerats.



L'ordenament juridic que corona la Constitucié espanyola del 1978 és menys obertament
repressiu que els ordenament juridics que el van precedir, pero tot i aixi es manté dins dels
parametres discriminatoris del supremacisme castella. L'article 3.2 de la Constitucié espanyola
reconeix la possibilitat que les llengles autdctones diferents del castella siguin oficials als seus
territoris tradicionals, d'acord amb els estatuts d’autonomia regionals, pero larticle 3.1
estableix I'oficialitat del castella a tot el territori estatal, el seu coneixement obligat per «tots els

espanyols» i el dret d'usar-lo per part de qualsevol persona.

El reconeixement desigual de les llenglies a la Constitucié espanyola beu directament de la
distincié del nacionalisme espanyol entre una llengua «comuna», espanyola per antonomasia, el
castella, i unes llenglies «regionals» i «particulars», entre les quals hi ha el catala. A més, el
Tribunal Constitucional espanyol ha afirmat que cap norma no pot establir un deure de
coneixement general del catala equivalent al deure general de saber castella, perqué el deure
de saber castella té per objectiu garantir que les institucions generals funcionin exclusivament
en aquest idioma sense que ningu no pugui allegar que aixo li vulnera els drets, mentre que cap
institucid pot pretendre operar exclusivament en catala i, per tant, no escau cap deure de
coneixement general de I'idioma. A més, el Tribunal Constitucional ha afirmat també que,
essent el castella la «llengua comuna», la seva obligatorietat general facilita la

intercomprensibilitat de tots els ciutadans.

A la practica, el deure de «tots els espanyols» de conéixer el castella és un deure addicional dels
parlants familiars d'altres idiomes i un privilegi del grup lingUistic majoritari que té ressonancies
colonials. De manera poc dissimulada, el Tribunal Constitucional espanyol ha volgut dir que els
castellanoparlants tenen dret de moure's per tot el territori de I'Estat sense adaptar-se
linglisticament a les minories lingUistiques, que, en canvi, estan obligades a estar adaptades a
les necessitats comunicatives del grup privilegiat. Aquesta situacié de manca de reciprocitat
genera incentius perversos que pressionen les llenglies desfavorides cap a la residualitzacié: en

un context d’'alta immigracio, cada cop sén més les persones que prioritzen I'aprenentatge i Us



del castellad (de coneixement general i obligatori), i releguen els del catala (de coneixement

optatiu).

El model constitucional supremacista condiciona de manera determinant la legislacié de rang
inferior. Una multitud de lleis i reglaments privilegien, reforcen i promouen I'expansié del castella
a costa de la vitalitat dels altres idiomes. Aquest model, inspirat pel nacionalisme espanyol, no
és |'lnic possible, és una tria politica. Paisos com Bélgica, el Canada i Suissa, on el nacionalisme
dominant no és supremacista, han optat, en canvi, per un model de pluralisme linguistic
fonamentat en el monolinglisme oficial en la llengua propia de cadascun dels territoris que

componen |'Estat.

Malgrat la iniquitat del sistema constitucional espanyol pel que fa a les llengles, I'ordenament
juridic permet que en certs ambits, sempre territorialitzats, hi hagi una situacioé de quasiigualtat.
Per exemple, diverses comunitats autbnomes preveuen l'aprenentatge obligatori de la llengua
propia en el sistema educatiu (amb excepcions més o menys flexibles que no existeixen per al
castella), algunes prohibeixen la discriminacié dels consumidors que s'expressen en aquest
idioma (amb mesures més o menys garantistes), Catalunya preveu l'obligatorietat de
I'etiquetatge de determinats productes en aquest idioma (el castella és obligatori en tots els
productes per virtut d'una llei estatal), etc. Potser I'element més important de ['oficialitat
territorial dels idiomes diferents del castella és que, segons el Tribunal Constitucional espanyol,
els ciutadans tenen dret d'usar-los per relacionar-se amb els organismes publics radicats al
territori corresponent. Amb tot, aquest dret és vulnerat de manera constant per molts
treballadors publics, i aquestes vulneracions sén justificades amb els arguments, novament, del

nacionalisme castellanista espanyol.

Per bé que practicament tots els treballadors publics de I'Administraciéo General de I'Estat i una
bona part dels autondmics que treballen a territoris catalanoparlants estan exempts de saber

catala, mentre que tots han de saber castella (segons el Tribunal Constitucional espanyol,



aquesta desigualtat en els requisits és plenament constitucional), no poden en cap cas exigir als
usuaris que parlin en castella, i han de garantir que accedeixin als serveis en la llengua oficial
que prefereixin. L'administracié en conjunt té I'obligacié de garantir aquesta possibilitat. A la
practica, pero, molts catalanoparlants troben dificultats per accedir als serveis publics en catala
i han de fer front a exigéncies de parlar en castella, a males cares i comentaris vexatoris, a

dilacions i, fins i tot, a la denegacié del servei.

Aquests comportaments hostils i obstaculitzadors sén justificats pels seus perpetradors amb
expressions com: «Estamos en Espafa. Ves qué pone en tu DNI? Yo no tengo por qué endender
tu dialecto»; «hableme en castellano. Esto es Espafia»; «si no me lo da en espaiol, que es la
lengua de Espaia, no le doy la carta»; «la Constitucion te obliga a hablarme en castellano»;
«todos somos espafioles»; «por educacion, hable castellano» i «en espafiol nos entendemos
todos»; frases, totes, reals i recollides en les fitxes d’aquest report. Aquestes expressions son,
és clar, una nova plasmacio6 de les idees supremacistes del nacionalisme espanyol, pel qual hi
ha una llengua espanyola per antonomasia, una llengua en comu, una llengua de tots, que és el
castella, i uns altres idiomes que sén d’una categoria diferent i inferior, i els parlants dels quals
no mereixen el mateix reconeixement ni els mateixos drets. Toti que sénillegals, perd, aquestes
practiques rarament son castigades per I'administracio. Els cossos funcionarials espanyols,
especialment els de I’Administracié General de I'Estat, han estat historicament molt influits pel
nacionalisme espanyol i aix0 afavoreix la complicitat i la impunitat amb la discriminacio
linglistica. A més, no existeixen mecanismes clars de control i disciplina per impedir i depurar

aquestes practiques.



Recull de casos

1 (462). A I'hospital no li volen fer I'informe en catala perqué «el podem fer com vulguem»

o Servei Catala Barcelona
02/01/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: R. R. N.
Descripci6 del cas: R. R. N. va anar d’'urgéncia a I'Hospital de Sant Pau de Barcelona. Tot i

que la van atendre majoritariament en catala, li van lliurar els informes médics en castella. En
veure-ho, va sol-licitar que I'hi donessin en catala. La resposta inicial va ser de sorpresa:
«¢ Por qué?». Ella va contestar: «Perqué és idioma oficial de Catalunya i el professional s’ha
d’'adaptar a 'usuari». La metgessa va negar-ho: «No es verdad, lo podemos hacer como
queramos». R. R. N. no la va poder fer canviar d'actitud i se'n va anar sense |'informe en

catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'oficialitat del catala a Catalunya comporta la seva qualitat de llengua d'Us normal de
I'administracié i el dret dels usuaris de comunicar-s’hi i rebre’'n respostes en aquesta llengua.
Segons el Tribunal Constitucional espanyol, el régim de cooficialitat suposa que el poder public
no pot preferir una llengua oficial per sobre de I'altra i, al mateix temps, que els ciutadans tenen
dret d'opcid linglistica, unes circumstancies que comporten que I'administracié i els seus
treballadors s’han d'adaptar linglisticament als usuaris. Amb tot, és freqlient que molts

treballadors ignorin, menystinguin i vulnerin els drets linglistics dels catalanoparlants.

10



2 (463). Una metgessa demana a un home que li parli en castella i quan ell s’hi nega nota que

no té el coneixement de catala necessari per atendre el public

. . Martorell
L Servei Catala de )
03/01/2023 Autondmica (Baix Catalunya
la Salut
Llobregat)

Victima: F. C. C.
Descripcio del cas: F. C. C. va anar a I'Hospital Sant Joan de Déu de Martorell per una visita

de dermatologia. Quan va passar a la consulta va saludar la doctora en catala. La dona li va
preguntar si sabia castella i ell va respondre afirmativament. Llavors, la sanitaria li va exigir
que parlés en castella. Ell ho va refusar i va mantenir-se parlant en catala. La dona no va fer
més comentaris sobre la llengua, pero ell es va adonar que no entenia bé el que I'hi explicava

i que, per tant, la seva atencié médica se n'estava veient ressentida.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Un treballador public no pot fer exigencies ni peticions als ciutadans perqueé renunciin a |'exercici
d’una llibertat publica reconeguda. Comunicar-se en llengua catalana amb el sector public alla
on és oficial és un dret reconegut, que segons el Tribunal Constitucional espanyol, obliga totes
les administracions. Aquesta obligacié general és concretada a I'Estatut basic de I'empleat
public en un deure individual dels treballadors individuals de «garantir» que els ciutadans rebran
I'atencié en la llengua oficial de llur eleccié. En el cas dels treballadors de I'administracié
autonomica —i el Servei Catala de la Salut és de competéncia autonomica—, tots tenen el deure
de coneixer el catala i d’acreditar-lo en els processos selectius, segons la Llei 1/1998, de

Politica Linguistica.
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3 (464). Un agent de la Guardia Urbana de Barcelona es nega a parlar en catala amb un

discapacitat perqué «la Constitucié em permet parlar com em sembla»

) Barcelona
04/01/2023 Local Guardia Urbana . Catalunya
(Barcelones)

Victima: D. M. F.
Descripci6 del cas: D. M. F. és un home amb una discapacitat. EIl mes de gener del 2023

anava amb patinet pel passeig de Torres i Bages i va ser aturat per dos agents de la Guardia
Urbana. Els policies li van dir, en castella, que no podia anar en patinet per on estava anant i
li van imposar una multa. D. M. F. els va demanar, «si us plau», que li parlessin en catala. Un
dels agents li va etzibar de males maneres que no ho faria i que «la Constitucion me permite
hablar como quiera». La seva actitud era amenagadora i vexatoria. Quan D. M. F. va retreure-
li I'actitud, I'altre policia va intervenir-hi per dir que el problema era «el tono» que havia fet
servir. Quan D. M. F. va demanar al policia agressiu que s'identifiqués, I'home no li va

permetre apuntar-se el nimero ni fer-hi una foto.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En una sentencia contra uns protocols linguistics de la Generalitat (la STSJC 772/2015), el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va anullar uns preceptes que preveien que els
treballadors publics havien d'utilitzar el catala en les comunicacions telefoniques sempre que
els usuaris no els demanessin de parlar en catala, amb I'argument que si un treballador public
parlava en una llengua oficial diferent de la usada per l'usuari sense justificacid, li estava
«forgant» el dret d'opci¢ linglistica. Segons el Tribunal, el dret dels treballadors de parlar una
llengua oficial o una altra «cedeix davant del dret d'opcio lingUistica de I'usuari». Aquesta mena
d’argumentacions, que en aquell moment van servir per laminar unes previsions legislatives a
favor de la normalitzacioé del catala, haurien de ser d’aplicacié també als comportaments com el
de lI'agent de policia de la fitxa, que no només no va adaptar-se a la tria linguistica de I'usuari,

sin6 que va refusar de fer-ho després d'una peticié expressa.
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4 (465). «En castellano» i «do you speak English?», les respostes de dues sanitaries a un

usuari que parla en valencia

Conselleria de

L Sanitat Biar (Alt Pais
08/01/2023 Autondmica ] ) ) . )
Universal i Salut Vinalopo) Valencia
Publica
Victima: Q. M.

Descripcio del cas: Q. M. va anar al Centre de Salut de Biar, a I'Alt Vinalopd. Quan el van
atendre, va comengcar a explicar qué tenia, en valencia. La persona d’atencié al public que
I'atenia el va interrompre: «En castellano, en castellano, que el valenciano...». Més tard, el va
atendre una altra persona i ell va tornar a explicar el seu problema. La sanitaria també el va
interrompre: «Do you speak English?». Quan ell va continuar explicant-se en valencia, la dona
el va tornar a interrompre: «Do you speak English?». En tots dos casos, Q. M. es va veure
forgat a canviar de llengua, perd anava intercalant expressions en valencia i s'adonava que les

interlocutores |'entenien perfectament.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Sovint, les exigéncies dels treballadors publics als catalanoparlants que s'expressin en castella
no sén conseqliéncia d'una incomprensio real. El catala i el castella son llenglies romaniques
properes, amb un grau d'intercomprensioé elevat quan hi ha voluntat de totes dues parts, i més
encara en contextos formals i estereotipats com el sanitari, en qué el ventall de temes a tractar
és limitat. L'element determinant que explica les exigéncies és ideologic: la nocié que els
catalanoparlants haurien d'expressar-se en castella amb els castellanoparlants i que aquests
darrers no tenen cap deure reciproc. Aquesta idea és d'arrel supremacista i estd fonamentada
en la noci6 que el castella és un idioma eminentment superior i que té la qualitat de «llengua

comuna», mentre que el catala és inferior i «particular».

13



5 (466). La comissaria de la policia estatal a Puigcerda diu a un advocat que ha de presentar

les al-legacions «<en CASTELLANO»

Puigcerda
17/01/2023 Estatal Policia estatal (Baixa Catalunya

Cerdanya)

Victima: J. C. S.
Descripcio del cas: J. C. S. és advocat. A principi del 2023, va presentar unes al-legacions

en un procediment d'estrangeria a la comissaria del Cuerpo Nacional de Policia a Puigcerda.
Uns dies després, va rebre una resposta de la comissaria en qué se li deia: «Debera reenviar
el mismo documento debidamente firmado, y presentando segundas alegaciones en
CASTELLANO si las hubiera a la mayor brevedad posible a esta direccion de correo
electrénico.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L’exigencia de no usar el catala en un procediment administratiu a Catalunya és absolutament
il-legal. La Constitucié espanyola estableix en I'article 3.2 que les llenglies espanyoles diferents
del castella «seran també oficials en les respectives Comunitats Autdnomes d'acord amb els
seus Estatuts», i I'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix en el seu article 6.1 que «el catala
és la llengua oficial de Catalunya». El mateix Estatut estableix que «els actes juridics fets en
qualsevol de les dues llengles oficials tenen, pel que fa a la llengua, validesa i eficacia plenes».
L'article 15.1 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu, preveu que «els
interessats que es dirigeixin als drgans de I'’Administracio General de I'Estat amb seu al territori
d’'una comunitat autdnoma poden utilitzar també la llengua que hi sigui cooficial. En aquest cas,

el procediment s’ha de tramitar en la llengua escollida per I'interessat».

Segons el Tribunal Constitucional espanyol, «toda lengua oficial es, por tanto —también alli
donde comparte esa cualidad con otra lengua espaiola—, lengua de uso normal por y ante el
poder publico» i les administracions «no pueden tener preferencia por ninguna de las dos

lenguas oficiales»: «Sélo los particulares, en tanto que titulares del derecho de opcién lingUistica
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garantizado por el propio art. 33.1 EAC, pueden preferir una u otra de ambas lenguas en sus

relaciones con el poder publico radicado en Catalufia» (STC 31/2010).

Finalment, cal esmentar que els treballadors publics tenen una obligacié directa de garantir que
els ciutadans puguin accedir als serveis publics expressant-se en catala. L'article 54.11 del
Reial decret legislatiu 5/2015, del text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, diu
que «garantiran |'atencié al ciutada en la llengua que aquest sol-liciti sempre que sigui oficial en
el territori». L'article 3.1 de la Llei organica 9/2015, de 28 de juliol, de Régim de Personal de
la Policia Nacional, diu: «El régim estatutari dels Policies Nacionals s'ajustara a les previsions
d'aquesta Llei organica i a les disposicions que la desenvolupen, tenint com a dret supletori la

legislacio dels funcionaris civils de I'Administraciéo General de I'Estat.»
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6 (467). InfoSalut a una usuaria que demana ser atesa en catala: «;Quieres una cita o vuelves

allamar y te peleas con la maquina?»

Servei de Salut

o Llucmajor
27/01/2023 Autonomica de les llles Illes Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: M. G. S.

Descripcio del cas: M. G. S. va trucar al servei d’atencio telefonica del Servei de Salut de les

Illes Balears per demanar una cita médica i va marcar I'opci6 de ser atesa en catala. Quan van
despenijar, van parlar-li en castella. La usuaria va explicar que havia marcat I'opcié del catala.
La persona d'atencio li va dir que li entraven indistintament totes les trucades. Quan la usuaria
va dir que no trobava logic que li fessin triar la llengua si després li parlaven en castella, la
persona d'atencié va etzibar-li: «Quieres una cita o vuelves a llamar y te peleas con la
maquina?». M. G. S. va respondre que ella li havia parlat bé en tot moment i va demanar que
li passés algu altre que pogués solucionar-li el problema. La treballadora va dir «un
momento», i acte seguit va penjar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El dret dels catalanoparlants d’accedir als serveis publics en la seva llengua esta estretament
lligat al principi d'igual dignitat de les persones i dels grups linguistics. A I'Estat espanyol aquest
principi es troba fortament qliestionat per un ordre constitucional eminentment antiigualitari
que dota el castella d'oficialitat a tot arreu, dins i fora del seu territori, mentre que limita
I'oficialitat del catala als seus territoris tradicionals i si existeix un reconeixement estatutari.
Tanmateix, alla on el catala és oficial, el dret de ser-hi atés per I'administracié publica és
plenament reconegut per I'ordenament juridic. Amb tot, és habitual que treballadors publics
vulnerin aquest dret impunement, sovint emparats per una administracié que no s'organitza

adequadament perqué quedi garantit.
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7 (468). Quan intenta parlar en catala al metge, li responen amb un «;eh?»

Gener del L Servei Catala de Figueres
Autondmica . Catalunya
2023 la Salut (Alt Emporda)

Victima: A. L. G.
Descripcié del cas: A. L. G. va visitar-se d'urgéncies a I'Hospital de Figueres. Alla va

comengcar a explicar el problema que tenia en catala. El sanitari que I'atenia va respondre-li,
amb un to despectiu: «¢Eh?» A. L. G. va tornar a explicar-se, més a poc a poc, i la resposta
va ser la mateixa. Després de tres intents en que l'usuari no podia avangar més enlla de la
quarta paraula, va optar per canviar al castella. Al final va ser atés, pero va haver de renunciar

al seu dret d'opcié linguistica.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Llei 1/1998, de Politica linguistica, obliga els treballadors publics de I'administracio
autondomica de Catalunya a saber catala. L'Estatut basic de I'empleat public imposa en tots els
servidors publics el deure de garantir que els ciutadans rebin I'atencio6 en la llengua oficial de llur
eleccié. Amb tot, I'ambit sanitari, de titularitat practicament autonémica, ha augmentat molt els
darrers anys en la generacié de casos de discriminacio lingtistica. L'escassetat de personal ha
generat I'ls extensiu de contractacions directes sense procés selectiu, ambit en el qual es
verifica que els candidats compleixen els requisits linglistics. A més, sembla que entre el

personal sanitari no hi ha una consciéncia generalitzada dels drets linguistics dels usuaris.
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8 (469). Truca a una oficina de Correus per fer seguiment d’'un enviament i la treballadora li

diu que li parli en castella perqué «és gallega»

Barcelona
02/02/2023 Estatal Correus . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: L. B. M.
Descripcio del cas: L. B. M. va trucar a una oficina de Correus, I'empresa postal estatal, per

fer seguiment d'un enviament. La treballadora que s’hi va posar li va dir que era gallega i que
no I'entenia, i li va demanar que li parlés en castella. Va afegir que a les oposicions de Correus

no li demanaven coneixements de catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El supremacisme linglistic inherent al nacionalisme espanyol dominant es veu amb raonaments
com |'exposat per la treballadora d’aquesta fitxa. Ser gallec no és vist com un eximent de saber
castella i, de fet, el text constitucional imposa als gallecs el coneixement d’aquesta llengua,
visquin a Galicia o a territori tradicionalment castellanoparlant. De fet, fins i tot per als ciutadans
amb origen de fora de I'Estat, ser «rus» o «marroqui» no és vist com una justificacié valida per
treballar de cara al public i no saber castellad, fins i tot a territoris no tradicionalment
castellanoparlants. En canvi, ser gallec, rus o marroqui si que és vist per alguns com una
justificacié per no saber catala. Darrere d'aquestes logiques hi ha un ordenament juridic

antiigualitari, pero també hi ha una interpretacié ideoldgica del lloc que ocupa cada llengua.
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9 (470). El policia del control de I'aeroport li exigeix que parli en castella i en fa mofa pel nom

catala i perqué és «una independentista»

El Prat de

o Llobregat
11/02/2023 Estatal Policia estatal (Bai Catalunya
aix

Llobregat)

Victima: L. M. P.
Descripcioé del cas: El dia 11 de febrer, L. M. P., una veina de Barcelona, va aterrar a

I'Aeroport del Prat. Viatjaven tota la familia: els pares, la germana i el cunyat, dos nebots, el
germaiella. A l'arribada, I'agent de la policia estatal del control els va demanar el passaport.
L. M. P. li va dir que li ensenyava el document d'identitat, el DNI, que tenia la mateixa
validesa. El nom de pila de la ciutadana era catala i I'agent, en to de burla, li va demanar que
d’on venia. Quan ella li va contestar en catala, el policia li va exigir que parlés «en espafiol»
perque «no entenc el que dius». Llavors va trucar a un company i va comencgar a fer
comentaris despectius: «Tio, tengo a una independentista aqui delante», i es va posar ariure.
La dona es va queixar i altres passatgers també van demanar respecte al policia. L'agent va
continuar com si res i finalment li va tornar el document d’identitat de males maneres, sense

disculpar-se en cap moment.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La sensacié d'impunitat de la policia espanyola, conseqgliéencia de no haver depurat
responsabilitats i de la continuitat institucional en el procés d'obertura de la dictadura, fa que
sovint els agents s’atreveixin a maltractar els ciutadans i, especialment, els grups linglistics
subordinats, fins i tot davant de testimonis. No existeixen mecanismes efectius per castigar els

abusos lingliistics, i aixd fa que el dret d'opcio linguistica estigui limitat i condicionat de facto.
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10 (471). Va a demanar informacié a una comissaria i li diuen que no I'’entenen perqué parla

en catala

Sant Boi de

15/02/2023 Estatal Policia estatal Llobregat (Baix Catalunya
Llobregat)

Victima: A. L. G.

Descripcié del cas: A. L. G. tenia cita el dia 2 de marg per renovar-se el carnet d'identitat i el

passaport a la comissaria de la policia estatal a Sant Boi. El dia 15 de febrer passava a prop
de la comissaria i va anar-hi a preguntar quin preu tenia la renovacié. La persona que el va
atendre li va dir que no I'entenia i ell va girar cua. El dia 2 de marg Plataforma per la Llengua
va acompanyar-lo a fer el tramit, perd en aquest cas no va patir cap discriminacio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 54.11 de L'Estatut basic de I'empleat public preveu, com a part del codi de conducta
dels treballadors publics, que han de garantir que els ciutadans rebin I'atencié en la llengua
oficial que vulguin. Per tant, cap funcionari no pot limitar-se a dir a un ciutada que parla en catala
que «no I'enténx». En els casos que el treballador no té I'obligacio legal de saber catala, igualment
ha de de garantir que el ciutada sigui ates en aquest idioma i no pot forgar o condicionar la seva

tria linguistica.
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11 (472). Dels dotze professionals sanitaris que I'atenen, cap no parla en catala i tres ni tan

sols I'entenen

. . Sant Celoni
. Servei Catala de .
15/02/2023 Autondmica (Vallés Catalunya
la Salut )
Oriental)

Victima: M. G. F.
Descripcié del cas: Entre final del 2022 i comengament del 2023, M. G. F. va visitar diverses

vegades I'Hospital de Sant Celoni per unes qiestions traumatoldgiques. Va ser atés per un
total de dotze professionals. Cap d’ells no parlava en catala i tres ni tan sols I'entenien.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La situacié del catala al sistema sanitari és com més va més precaria. L'oferta limitada de places
a les facultats de medicina i infermeria de les universitats dels territoris catalanoparlants, la
importacié generalitzada de sanitaris estrangers i I'abséncia de mecanismes efectius perquée
aprenguin la llengua catalana abans d'exercir davant del public generen tota mena

d'inconvenients als usuaris catalanoparlants.
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12 (473). Diversos policies estatals I'assetgen i després el multen perqué els parla en catala:

«La Constitucion te obliga a hablarme en castellano»

o Figueres (Alt
17/02/2023 Estatal Policia estatal . Catalunya
Emporda)

Victima: P. T.
Descripci6 del cas: P. T. es dirigia a Figueres en un tren de la linia R11. Quan va arribar a la

capital de I'Alt Emporda, va baixar-ne. En el pas subterrani de I'estacié hi havia un grup
d’agents del Cuerpo Nacional de Policia que reclamaven als usuaris que s’'identifiquessin. Un
dels agents va demanar a P. T. que ensenyés el DNI, cosa que el ciutada va fer. Llavors, va
sol-licitar al policia que li digués el motiu de la identificacié. El funcionari li va etzibar:
«Hablame en espafiol, que no te entiendo». P. T. va respondre, en catala, que ja no tenia
interés a saber el motiu de la identificacio. El policia li va tornar el document i ell va continuar
caminant per sortir de I'estacié. Uns instants després, tres agents es van adregcara P. T. a
crits i li van reclamar que s’hi acostés. L'agent amb qui havia tingut I'intercanvi inicial i dos
policies més van requerir-li de nou que s'identifiqués. Llavors, I'agent inicial va assenyalar-li
el document i li va dir: «Lee, ;qué pone aqui?, ;ves la bandera?». P. T. va llegir: «<Regne
d’Espanya. Document Nacional d’ldentitat». Llavors, un altre agent li va dir: «Que no te
entendemos, hablanos en espafol». L'agent inicial va afegir: «La Constitucion te obliga a
hablarme en castellano». P. T. li va recordar que la constitucié espanyola només li imposava
el coneixement del castella, no el seu Us. Llavors van exigir-li que els donés el telefon i que
deixés a terra tot el que duia a les butxaques. A més, van fer-li posar els bragos amunt i contra
un pilar. Llavors el van escorcollar i el van amenagar de posar-li una multa de 600 € «por
hacerte el chulo». També van fer-li comentaris amb motivacions politiques: «Mira esta
bandera, ¢la ves? Estamos en Espafia»; «Ves qué pone en tu DNI?»; «Yo no tengo por qué
endender tu dialecto». Finalment, li van preguntar si portava drogues. Un temps després, P.
T. va rebre una multa de 600%£ justificada en 'anomenada «Llei mordassa», que dona una
amplia discrecionalitat i impunitat als policies per reprimir la ciutadania.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Constitucié espanyola és supremacista: imposa a tots els ciutadans el coneixement del
castella, Unica llengua oficial del conjunt estatal, sense cap previsié analoga per a les altres
llenglies tradicionals, que només poden ser oficials als seus territoris respectius. El Tribunal
Constitucional espanyol ha dit que resta prohibit a les autoritats d'establir deures de

coneixement generalitzat per a qualsevol altra llengua que no sigui el castella. Amb tot, als
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territoris en qué les llenglies diferents del castella son oficials, els ciutadans tenen dret d’opcid
linglistica i poden emprar-les amb |'administracié publica sense que se'ls pugui fer cap
exigéncia de traduccio. Tot i aixd, molts cossos funcionarials estatals, i particularment els
policials, son militants en el nacionalisme espanyol més supremacista i sovint incorren en
comportaments vulneradors dels drets linglistics dels ciutadans no castellanoparlants. A més,
com que aquests cossos soén de tradicié autoritaria i mai no van ser depurats després de la
reforma politica dels anys 70, és habitual que no es limitin a vulnerar els drets linguistics, sind

que castiguin i persegueixin illegalment els ciutadans que gosen exercir-los.
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13 (474). Un policia estatal d’atencio telefonica titlla de mal educada diverses vegades una

ciutadana perquée li ha parlat en catala

Vila

20/02/2023 Estatal Policia estatal d’Eivissa [lles Balears
(Eivissa)

Victima: S. A.
Descripcio del cas: S. A. va trucar a la policia estatal d'Eivissa per demanar-los informacié

sobre les cites per a la renovacio del carnet d’identitat. La ciutadana va comengar a explicar-
se parlant en catala. L'agent que I'atenia la va tallar i li va dir que parlés en castella. Ella va
passar-se al castella i li va preguntar si no I'entenia en catala. El funcionari li va dir que ell li
estava parlant en castella i ella era una maleducada si ho feia en catala. Quan la dona, xocada,
li va preguntar si no se'ls requeria entendre el catala, ell va insistir que, encara que entengués
el catala, ell no era pas catala i no tenia cap motiu per haver d'escoltar algu que parlés en
aquest idioma. A més, va insistir que la ciutadana era una maleducada i que havia de parlar
en castella perque estava trucant a la policia. Ella, indignada, li va dir que el maleducat era ell
per tenir aquesta actitud. L’'home, llavors, va penjar el telefon sense resoldre-li la consulta.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com que el supremacisme linguistic és un element nuclear del nacionalisme espanyol
hegemonic, el qluestionament de la jerarquia que crea entre els parlants del castella i els dels
altres idiomes de I'Estat és percebut com a extraordinari, fora del normal. Per reforcar el
repartiment desigual del reconeixement, el nacionalisme espanyol inverteix els papers
d'agressor i de victima quan es qlestionen els privilegis del grup dominant. Aixi, parlar en
castella a un catalanoparlant és vist com a «natural», mentre que parlar en catala amb un

castellanoparlant és titllat de «mal educat», «prepotent» o «radical».
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14 (475). La metgessa que li han assignat diu que no I'entén si parla mallorqui

Servei de Salut

Inca
22/02/2023 Autondmica de les llles [lles Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: M. L. M.

Descripcio del cas: M. L. M. es visitava amb una especialista de medicina del Centre de Salut

Es Blanquer d’'Inca. La metgessa va demanar un trasllat i el centre n’hi va assignar una de
nova. M. L. M. hi va tenir dues cites telefoniques, perd en tots dos casos va quedar-se sense
I'atencio perqué ella parlava en mallorqui i la nova sanitaria li deia que no I'entenia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El supremacisme linglistic no es limita a promoure una actitud obertament hostil o
menyspreadora de les minories en el pla individual, siné que, per sobre de tot, inspira politiques
discriminatories i jerarquitzants. El fet que el coneixement del castella sigui obligatori per a tots
els ciutadans i per a tots els treballadors publics, mentre que una bona part de servidors publics
no tenen cap mena de deure legal de saber catala (practicament, tots els estatals i molts
d’autondmics i locals), té efectes perniciosos per als parlants de catala i per a la vitalitat de la
llengua. Per molt que els ciutadans tinguin dret d'expressar-se en catala amb els treballadors
publics als territoris en qué és oficial, simolts d’aquests treballadors no els entenen, la tendéncia

natural sera canviar al castella. Aixd tendeix a treure espais d'Us a la llengua i a residualitzar-la.

25



15 (476). Un metge li demana que parli «<en espainol» perqué I'’entengui la practicant del MIR

Abans del L Servei Catala Barcelona
Autondmica . Catalunya
28/02/2023 de la Salut (Barceloneés)
Victima: F. C. F.

Descripci6 del cas: F. C. F. tenia una malaltia que I'obligava a anar a I'Hospital de la Vall
d'Hebron de Barcelona de manera regular. L'Us del catala per part dels metges i les
infermeres hi és practicament nul. En una ocasio, el van atendre un metge consolidat i una
metgessa en practiques del programa estatal MIR. Quan ell, com sempre, es va expressar en
catala, el metge li va demanar que parlés «en espafiol» perqué I'entengués la practicant, que
no era catalana.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Als estats plurilingles igualitaris, les institucions i els programes estatals estan adaptats a la
realitat plurilinglie del pais. En aquests paisos, no es produeixen situacions com la descrita en
aquesta fitxa, en qué es demana a un ciutada que renuncii als seus drets lingUistics per adaptar-
se a la conveniéncia de I'administracié. El programa MIR, vinculat al ministeri de Sanitat, crea
una borsa unificada de practicants per a tot I'Estat espanyol i no té en compte el coneixement
que tinguin de les llengles oficials diferents del castella a I'hora de destinar practicants als
diferents territoris. Aixd entra en contradiccidé amb els drets linglistics dels parlants de les

llenglies oficials diferents del castella.
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16 (477). Al Registre Civil li diuen que, si no parla «en espaiol», no I’entenen

Sant Feliu de
Febrer de . - ,
2093 Estatal Registre Civil Llobregat (Baix Catalunya
Llobregat)

Victima: D. A. C.
Descripcio del cas: D. A. C. va trucar al Registre Civil de Sant Feliu de Llobregat per fer-hi

una consulta. La dona que va despenjar el teléfon, quan va veure que D. A. C. li parlava en
catala, el va tallar i li va dir: «Hablame en espafiol, que si no no te entiendo».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com ja s'ha dit, I'Estatut basic de I'empleat public diu que els treballadors publics «han de
garantir I'atencioé al ciutada en la llengua que solliciti sempre que sigui oficial en el territori»
(article 54.11). També diu: «Les administracions publiques, en I'ambit de les seves
competéncies, han de preveure la seleccié d'empleats publics degudament capacitats per
cobrir els llocs de treball a les comunitats autdnomes que tinguin dues llengles oficials» (article
56.2). Per tant, als territoris en qué el catala és oficial, els treballadors individuals no tenen la
potestat de fer exigéncies ni pressionar els ciutadans perque parlin en castella, i les
administracions s’han d'assegurar que els ciutadans sempre tinguin la possibilitat de rebre el

servei en catala i que els treballadors publics els ho facilitin.
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17 (478). Una infermera de la residéncia de la gent gran de Puigcerda li diu que quan la van

anar a buscar a Colombia no li van dir que havia d’aprendre el catala

) Puigcerda
Febrer del L Conselleria de )
Autonodmica ) (Baixa Catalunya
2023 Drets Socials
Cerdanya)
Victima: F. A.

Descripci6 del cas: F. A. va anar a la Residéncia de la gent gran de Puigcerda per visitar un
resident. Durant la seva estada, es va adregar a una infermera per demanar-li que assistis el
resident. La treballadora es va negar a respondre-li perqué li havia parlat en catala. Quan ella
es va queixar, la infermera va dir que quan I’'havien anat a buscar a Colombia no li havien dit
que havia d'aprendre el catala i que el contracte no en deia res.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

L'ordre del Departament de Treball, Afers Socials i Familia TSF/218/2020, de 16 de desembre,
per ala provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, estableix un seguit
d'obligacions sobre les empreses de serveis socials que es beneficien de concerts i gestions
delegades. Entre aquestes obligacions, hi ha la de «seleccionar el personal d'atencié directa per
la seva capacitat personal i formacié tecnica adequada, aixi com pel seu coneixement de la
llengua catalana, que li ha de permetre comunicar-se, almenys oralment, amb les persones
usuaries catalanoparlants». La norma també recorda que les empreses estan obligades a vetllar

pel dret dels usuaris a ser atesos «oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin».

28



18 (479). Un vigilant de Renfe a una usuaria: «en espainol»

Girona
01/03/2023 Estatal Renfe . Catalunya
(Gironés)

Victima: E. V. P.
Descripcio del cas: E. V. P. es trobava a |'estacié de Renfe de Girona i va adregar-se a un

vigilant per plantejar-li una consulta. L'home li va respondre: «en espaiiol».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els vigilants de seguretat dels edificis publics generalment treballen per empreses
concessionaries. Amb tot, el fet que estiguin exercint un servei public imposa a aquestes
empreses l'obligacioé de respectar els drets reconeguts als ciutadans en els seus tractes amb
I'administracio. La decisié d'una institucié d'externalitzar la gestié d'un servei no I'exempta dels
seus deures envers els ciutadans. L'article 33 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya imposa de
manera explicita a les empreses concessionaries el deure de garantir el dret d’opcié linguistica:
«Els ciutadans tenen el dret d'opcié linguistica. En les relacions amb les institucions, les
organitzacions i les administracions publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret a
utilitzar la llengua oficial que elegeixin. Aquest dret obliga les institucions, organitzacions i
administracions publiques, inclosa I’Administracié electoral a Catalunya, i, en general, les

entitats privades que en depenen quan exerceixen funcions publiques».
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19 (480). Va a tramitar el subsidi d’atur i li exigeixen que parli en castella

Sabadell
Coneguda el .
Estatal SEPE (Valles Catalunya
10/03/2023 .
Occidental)
Victima: J. L. J.

Descripcio del cas: El mes de novembre del 2022, J. L. J. vaanar al'oficina del Servei Public
d’Ocupacio Estatal (SEPE) a Sabadell a tramitar el subsidi d'atur. Quan li va tocar el torn, va
anar al taulell corresponent i va comencgar a explicar en catald el que necessitava. La
funcionaria el va tallar: «En castellano, por favor». L'usuari es va sentir cohibit i va canviar de
llengua. El mes de marg del 2023 va explicar la situacié a Plataforma per la Llengua. Va
expressar que |'exigencia I'havia agafat per sorpresa i que no havia sabut dir que no hi estava
d’acord, i que va sortir de I'oficina molt indignat. També va expressar que era indignant que,
a sobre, es difonguessin mentides sobre una suposada persecucié dels castellanoparlants a
Catalunya.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'habit de canviar al castellda amb els no catalanoparlants, una consequéncia de la repressioé del
catala i de la inexisténcia d’eines adequades per integrar la immigracié castellanoparlant durant
el franquisme, esta fortament arrelat entre els catalanoparlants. Es veu reforgat constantment
pel nacionalisme espanyol, que parteix del mite del castella com a «llengua comuna» i que
transmet la idea que mantenir-se en catala amb no catalanoparlants és una mostra d'incivisme.
Aquest ideari és hegemonic i té la capacitat de condicionar el comportament fins i tot de

persones conscienciades que el rebutgen explicitament.
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20 (481). Un ciutada mallorqui ingressat per una ulcera és maltractat i vexat durant mesos

per la seva negativa a renunciar al catala

Servei de Salut

Palma
14/03/2023 Autondmica de les llles Illes Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: J. P.
Descripci6 del cas: J. P. va estar ingressat durant diversos mesos a I'Hospital Sant Joan de

Déu de Palma, de resultes d'una operacié per tractar una Ulcera. El 14 de marg, el pacient va
demanar a una auxiliar d'infermeria un calmant. La dona li va dir que ho repetis en castella.
Com que ell no ho va fer, no li va fer cas. A partir d’aquell moment, J. P. va ser objecte de
desatencions i maltractaments repetits. Dues setmanes després, el metge va trigar set dies
més del compte a visitar-lo i va dir-li que si volia ser atés havia de parlar-li en castella. En
altres ocasions va demanar calmants per l'intérfon i li van dir que no I'entenien, li van dur
menjar en males condicions, no li van dur aigua després de demanar-la, li van donar la
medicaci6 erronia, van cometre errades greus de diagnostics, no li van dur el sopar perqué
I'havia reclamat en catala després que passés I'hora en qué normalment el duien, van estar
una setmana sense dur-li el menu, es van oblidar de dur-li apats en diverses ocasions, el van
deixar vint-i-quatre hores amb el Ilit brut, van deixar passar dies abans d’arreglar-li la cadira
de rodes i van estar deu dies sense prendre-li la tensié. En una de les ocasions, unainfermera

li va dir cridant: «<Hableme en castellano. Esto es Espafia».

Font: Un malalt dependent ingressat a I'Hospital Sant Joan de Déu de Palma pateix
desatencid i maltractaments reiterats per expressar-se en catala, Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt-depenent-
ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-desatencio-maltractaments-reiterats-per-

expressar-catala.html; Un pacient d’un hospital de Palma denuncia desatencié durant dies

pel fet de parlar catala, Vilaweb https://www.vilaweb.cat/noticies/pacient-desatencio-

sant-joan-deu-palma-parlar-catala/

En declaracions al diari Vilaweb, la victima protagonista d’aquesta fitxa va expressar: «Hi ha
personal que no esta acostumat que els mallorquins no renunciem a la nostra llengua i la nostra
dignitat. Amb mi han vist que no podien. No sén capagos de fer-me humiliar. [...] Quan et
pregunten qué és més important, si la llengua o la salut, et demostren que per a ells és més

important la seva llengua que la teva salut. Es una falsa dicotomia». Efectivament: cap persona
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no ha de veure's obligada a renunciar a la seva llengua, si és I'autdctona del territori, per accedir
a la sanitat o a qualsevol servei public. Des d'un punt de vista moral, és inacceptable que una
comunitat lingUistica pretengui tenir privilegis sobre una altra al territori propi de la segona. Des
d'un punt de vista legal, el catala és oficial a les llles Balears i aixd suposa el dret d'usar-lo amb
I'administracié. Si una persona pot ser subjecta a intents d’humiliacié i vexacions repetides pel
fet de mantenir-se en catala, és perqué |'Us de la llengua posa en qliestié un sistema de privilegis
dels parlants de castella. Quan una infermera diu que cal parlar en castella perqué «esto es

Espafa», esta utilitzant el terme «Espanya» per encapsular aquest sistema de privilegis.
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21 (482). Es veu forgada a insistir i persistir per poder ser atesa en catala en un jutjat mercantil

o Barcelona
21/03/2023 Estatal Poder judicial . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: G. M. A.

Descripcio del cas: G. M. A., administradora concursal, va trucar al Jutjat Mercantil

numero 7 de Barcelona per una gestio. L'oficial que s'hi va posar li va dir que no I'entenia.
G. M. A. va continuar parlant en catala i I'altre va insistir que no I'entenia. Finalment,
després d'un estira-i-arronsa, la funcionaria la va derivar a una altra persona. Aquesta altra
persona li va dir que no podia gestionar-li la questié perqué I'oficial era qui duia el seu cas.
Quan hi va tornar a parlar, la funcionaria li va dir que no era un requisit per a ella entendre el
catala ni parlar-lo. Després de més discussions, va aconseguir fer la gestié amb una
persona que si que la va atendre en catala correctament.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'abséncia d'un requisit linglistic de catala per a practicament tots els treballadors publics
estatals a Catalunya genera situacions com aquesta. El Tribunal Constitucional espanyol va
opinar —en una senténcia que validava la decisié del govern balear de José Ramén Bauza
d’eliminar el requisit de catala en els funcionaris autonomics— que I'abséncia d'un requisit de
saber catala entre els funcionaris «no es arbitraria ni vulneradora de la seguridad juridica, puesto
que se adopta en un contexto de conocimiento y uso social generalizado de la lengua propia,
afectando Unicamente a un dmbito material determinado, el administrativo y oficial, y con la
promulgacién de unas normas de marcada naturaleza organizativa» (STC 165/2013). També
va dir que en aquell cas I'eliminacioé del requisit «no supone una discriminacién para las personas
que se relacionen con las Administraciones baleares en lengua catalana» perqué en alguns llocs
clau si que hi havia el requisit, el coneixement del catala era un mérit general i hi havia mesures
de foment. En realitat, pero, la inexisténcia d'un requisit de saber catala entre els treballadors
publics genera tota mena d'obstacles, impediments i desincentius d'usar el catala entre els

ciutadans, i fa més dificil que I'administracioé garanteixi aquest dret.
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22 (483). El recepcionista d’un centre esportiu municipal li diu que no entén el catala i es nega

a atendre’l correctament

L Barcelona
24/03/2023 Local CEM Olimpia . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: B. 0. V.
Descripcio del cas: B. O. V. feia unes classes al Centre Esportiu Municipal Olimpia, que

depen de I'Ajuntament de Barcelona. A la recepcio va adregar-se a un treballador per fer un
pagament. L'home li va respondre que, si no parlava en castella, tindrien un problema de
comunicacié perqué ell no I'entenia. B. O. V. va continuar parlant en catala i quan el
treballador el va tornar a interrompre, li va recordar que la llei emparava el seu dret
d'expressar-se en aquest idioma. B. O. V. va poder pagar les classes, perd quan va demanar
un rebut, el treballador ja no el va voler atendre més. L'usuari, cada cop més molest, li va
demanar un full de reclamacions en anglés, perd el treballador va continuar ignorant-lo.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El catala i el castella son llenglies properes, de facil intercomprensio si hi ha la predisposici6.
Especialment en un context previsible com és la provisié d'un servei, i quan les parts fan un
esforg per fer-se entendre, no hi hauria d’haver cap dificultat real per comunicar-se. En aquest
cas, el treballador va entendre prou l'usuari per fer el cobrament de les classes, perd, en canvi,
va negar-li el rebut i el full de reclamacions allegant que no I'entenia. Clarament, el motiu real
de la denegacio del servei era I'hostilitat envers el catala i I'enuig que un catalanoparlant no girés
al castella per parlar amb ell. Sén actituds que estan estretament vinculades al supremacisme
linglistic, que es caracteritza per una jerarquitzacio de les llenglies i per I'expectativa que els

parlants considerats inferiors siguin linglisticament submisos amb els considerats superiors.
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23 (484). Una metgessa intenta forgar una usuaria a parlar en castella, perd quan la usuaria

demana un altre professional, els problemes de comprensié desapareixen

L Servei Catala Barcelona
29/03/2023 Autonomica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: B. S. E.
Descripcio del cas: El 29 de marg, B. S. E. va rebre la trucada d'una metgessa del CAP

Manso de Barcelona. La trucada era en relacié amb un canvi de medicacié que la usuaria
havia demanat al portal de la Generalitat de Catalunya La Meva Salut. Quan B. S. E. va
parlar en catala, la sanitaria li va dir que parlés en castella, «por favor». Quan B. S. E. es va
mantenir en catala, la servidora publica li va dir diverses vegades, cada cop amb to més
autoritari, que parlés en castella. «Le he dicho que en castellano». Finalment, li va dir: «<En
castellano o no la atiendo». La usuaria li va fer avinent que a Catalunya tenia dret de ser
atesa en catala. La treballadora, molt alterada, va dir que «no estava obligada» a parlar la
llengua. B. S. E. va demanar llavors a la metgessa que s'identifiqués, cosa que aparentment
també va entendre: «Yo no tengo que darle mi nombre». Quan la usuaria va demanar que
I'atengués un altre professional, aparentment el problema de comprensio es va resoldre
definitivament: «Vamos a ver, explique qué medicacién quiere». En menys de cinc minuts

va tenir la recepta electronica.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'exigéncia de parlar en castella no és conseqtiéncia, en bona part dels casos, d'una incapacitat
real d’entendre el catala. Per bé que hi pot haver paraules i expressions que un castellanoparlant
no entén a la primera, el catala i el castella son llenglies romaniques properes que, a un nivell
basic, tenen un grau d'intercomprensioé elevat. En contextos formals com els burocratics, en quée
les expressions sén técniques i estereotipades, la comprensié basica és encara més senzilla.
Sovint, I'exigencia de no parlar en catala és un intent de restaurar una jerarquia entre parlants
que el discriminador interpreta com a qulestionada o vulnerada pel discriminat. Aquests
discriminadors entenen que el seu interlocutor t¢ una mena de deure de deferéncia o de
«cortesia», I'obligacié d'adaptar-se a la seva comoditat comunicativa, sense poder esperar cap
reciprocitat i al marge de les previsions juridiques reals. Els treballadors publics han de garantir
que els ciutadans rebin I'atencio en la llengua oficial que desitgin, pero els prejudicis ideoldgics

sovint pesen més que les previsions legals.
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24 (485). La metgessa li exigeix que parli «en espafiol»

L Servei Catala Barcelona
30/03/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: M. F. C.
Descripcio del cas: M. F. C. tenia una conjuntivitis i va anar al CAP de la Vila Olimpica del

Poblenou, a Barcelona, per tractar-se’'n. La metgessa que la va atendre li va exigir que parlés
«en espafiol».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que tants metges facin exigéncies linglistiques als parlants de catala denota, a més del seu
supremacisme, que la Generalitat de Catalunya no garanteix que aquests metges tinguin
presents les seves obligacions legals. O, altrament, que no castiga prou els incomplidors, de tal

manera que s'ha estés la sensacio d'impunitat.
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25 (486). LHospital de la Vall d’Hebron «no troba gent» per traduir un curs intern al catala

Marg del . Servei Catala de Barcelona
Autondmica . Catalunya
2023 la Salut (Barcelonés)
Victima: E. S.

Descripcio del cas: E. S. erainfermera de I'Hospital de la Vall d’Hebron de Barcelona. El mes
de marg del 2023 tenia un curs intern de I'hospital sobre un programa informatic per a
I'administracio6 de citostatics. Quan va comengcar el curs, va veure que les exposicions serien
totes en castella. A més, el programa estava posat automaticament en castella. Quan va anar
a la seccio de llengles, va veure que les opcions eren «castellano», «espaiol de Chile»,
«English» i «portugués». Com que va veure que el seu dret d’opcié linglistica es veuria
vulnerat, va comunicar als responsables del curs que no el faria. Posteriorment li va trucar la
supervisora i li va dir que s’havia posat en contacte amb els responsables del curs i els
d’informatica, perd que li havien dit que no trobaven gent per fer la traduccio6 i que estaven
buscant voluntaris. L'excusa li va semblar vergonyosa perqué I'Institut Catala de la Salut té

prou recursos i autonomia per trobar i retribuir professionals que tradueixin els programes.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Larticle 9 de la Llei 1/1998, de politica lingulistica, estableix: «La Generalitat, les
administracions locals i les altres corporacions publiques de Catalunya, les institucions i les
empreses que en depenen i els concessionaris de llurs serveis han d'emprar el catala en llurs
actuacions internes i en la relacidé entre ells». Per tant, els cursos interns de I'administracio
catalana han de ser, com a minim, en llengua catalana. Per altra banda, com la infermera
protagonista d’aquest cas expressava, |'Institut Catala de la Salut té plena capacitat financera i
organitzativa per assegurar que els cursos siguin en llengua catalana. Si alguns no ho sén és

perqué, malgrat les seves obligacions legals, li manca la voluntat perqué ho siguin.
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26 (487). «No la voy a atender si no me habla en espaiiol»

Granollers

04/04/2023 Estatal Policia estatal (Vallés Catalunya
Oriental)

Victima: N. A. M.
Descripcio del cas: N. A. M. va anar a la comissaria de la policia estatal a Granollers per

canviar la contrasenya del carnet d’'identitat digital. Aquesta gesti6 es feia mitjangant una
maquina, i una agent assistia els ciutadans en el tramit. Quan li va tocar a ella, I'agent no va
ajudar-la. N. A. M. va imaginar que era perqué li havia parlat en catala, perd igualment va
demanar-li que l'ajudés. Llavors, I'agent li va dir: «No la voy a atender si no me habla en
espaiol. No la entiendo». N. A. M. va insistir-hi. L’agent va dir llavors que, si no li parlava «en
espafiol», hauria d'esperar a «xun compafiero».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La legislacié espanyola de la funcié publica no crea un requisit de coneixement del catala per a
laimmensa majoria dels treballadors de I’Administraciéo General de I'Estat. Es tracta d’'una clara
desigualtat, atés que tots han de saber castella. La majoria, en tant que ciutadans espanyols, hi
estan obligats de partida, perqué la Constitucié espanyola crea un deure de coneixement del
castella per a tota la ciutadania. Per als ciutadans estrangers que tenen dret d'esdevenir
treballadors publics, existeix I'obligacié d'acreditar el coneixement del castella en els processos
selectius (article 9 del Real Decreto 543/2001, sobre accés a l'ocupacido publica de
I’Administracié General de I'Estat i els seus organismes publics de nacionals d’altres estats als

quals és d’'aplicacié el dret a la lliure circulacié de treballadors).

Amb tot, els treballadors publics han de garantir que els ciutadans puguin accedir als serveis
publics en la llengua oficial de llur eleccié. En el cas d’aquesta fitxa, I'agent discriminador només
va recordar aquesta obligacié quan la ciutadana es va mantenir ferma en el seu dret d'expressar-
se en catala. Segons el Tribunal Constitucional espanyol, quan hi ha dues llenglies oficials els
ciutadans tenen dret d'opcio linguistica «en perfecta igualdad de condiciones por cuanto hace

a las formalidades y requisitos de su ejercicio», «sin formalidades ni condiciones que redunden
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para ellos en una carga u obligacion que les constituya en la posicién de sujeto activo en sus

relaciones con la Administracion publica».
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27 (488). A I'oficina d’atencio al client de Renfe es troba que no I'’entenen si parla en catala

L'Hospitalet de

05/04/2023 Estatal Renfe Llobregat Catalunya

(Barcelonés)

Victima: L. L.
Descripcio del cas: L. L. va anar a I'oficina d'atencio al client de I'estacié de la Renfe a

I'Hospitalet de Llobregat. Alla, el va atendre una treballadora de mitjana edat que no entenia
gens el catala. La dona li va dir que li parlés en castella. L. L. no se sabia avenir que una
empresa publica contractés personal que no sabés parlar un idioma oficial.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com ja s’ha dit, l'article 56.2 de I'Estatut basic de I'empleat public conté el mandat per a les
administracions que disposin de prou personal capacitat en les llengles oficials diferents del
castella per poder atendre la ciutadania. Aquest mandat és vulnerat constantment de manera
impune: molts ciutadans troben pressions i exigéncies de tota mena perqué renunciin al dret de
parlar en catala. Aix0 és aixi per dues raons. En primer lloc, I'abséncia d'un requisit real de saber
catala per als treballadors publics fa que ens molts casos la preséncia de treballadors capacitats
depengui de circumstancies arbitraries. En segon lloc, I'’Administraci6 General de I'Estat ha
estat molt vinculada historicament al nacionalisme espanyol, de tall supremacista castella,
circumstancia que fa que no doni cap prioritat a la garantia dels drets lingUistics dels no

castellanoparlants.
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28 (489). Unvigilant de seguretat de TMB exigeix a una usuaria que parli en castella, tot i que

entén el que li diu en catala

Barcelona
12/04/2023 Local TMB . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: A. G. A.
Descripcio del cas: El vespre del dimecres 12 d'abril, A. G. A. es trobava a I'estacié de Placa

de Catalunya de Barcelona. La usuaria estava interessada a adquirir una targeta T-mobilitat i
va anar a I'oficina de TMB de I'estacio. A la porta de I'oficina es va adregar a un vigilant de
seguretat. L’home va respondre-li la consulta, pero, tot seguit, li va dir de mala manera que
li parlés en castella. La usuaria va quedar garratibada, i encara més perqué el vigilant no havia
tingut cap dificultat per entendre-la. L'home va argumentar que ell treballava per una
empresa espanyola i que per aixo «podia no entendre-la». Llavors, va repetir que calia que la
usuaria parlés en castella i es va negar a respondre-li quan ella va continuar en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Sovint, les exigéncies de parlar en castella als catalanoparlants no sén conseqiéncia d'una
incapacitat real d'entendre el catala. El catala i el castella sén llenglies romaniques properes amb
un index elevat d'intercomprensibilitat. Sila questid és resoldre consultes senzilles i previsibles,
la dificultat és minima. La rad per la qual molts treballadors castellanoparlants exigeixen I'Us del
castella és simbolica. El nacionalisme espanyol és supremacista castella i entén que el castella
és d'una naturalesa singular entre les llengles de |'Estat, superior. Segons aquesta ideologia
discriminatoria, el castella és I'idioma «comuU» de la poblacid, al marge de si és realment familiar
o habitual dels ciutadans individuals. Segons aquesta logica, els catalanoparlants tenen
I'obligacié de saber castella i de parlar-lo amb els castellanoparlants, una mena de deure de
deferéncia i d’adaptacié. Per contra, el grup privilegiat no tindria cap deure de reciprocitat. Quan
els treballadors discriminadors exigeixen I'Us del castella, doncs, no ho fan, en molts casos,
perqué no puguin entendre el catala, sind perqué consideren que el catalanoparlant que s’ha

mantingut en catala ha qUestionat la jerarquia «natural» i la superioritat del castella.
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29 (490). La Guardia Urbana de Barcelona diu a un mallorqui que no parli «en italia»

Ajuntament de Barcelona
14/04/2023 Local . Catalunya
Barcelona (Barcelones)

Victima: Un jove mallorqui a Barcelona

Descripcié del cas: Un jove mallorqui resident a Barcelona circulava en bicicleta per
I'Eixample. Dos agents de la Guardia Urbana el van aturar i li van reclamar que s’identifiqués.
Segons els policies, el noi s’havia saltat un semafor en vermell. Quan el jove va adregar-se en
catala als funcionaris, un d'ells es va posar molt agressiu i li va dir, en castella, que no
I'entenia. Quan el jove va parlar més lentament, el policia va exigir que parlés en castella, que
ell no entenia «el italiano».

Font: La Guardia Urbana de Barcelona discrimina un mallorqui pel seu dialecte: «A mi no
me hables en italiano», Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2023/04/14/379117 /guardia-urbana-
barcelona-discrimina-mallorqui-pel-seu-dialecte-hables-

italiano.html?utm_source=twitter&utm_medium=web

Si el policia agressor d'aquesta fitxa realment creia que el jove mallorqui parlava italia, el seu
coneixement del catald era molt baix o, directament inexistent. Es inimaginable que un
funcionari catalanoparlant confongui amb l'italia el castella de llocs com les Canaries, Xile o
Cuba, per posar tres exemples de variants poc presents als mitjans de comunicacié de I'Estat
espanyol. Aixo és aixi perqué el coneixement (i un coneixement elevat) del castella és imposat
a tots els ciutadans espanyols catalanoparlants, mentre que el catala no rep una proteccid
semblant. Amb tot, el més probable és que el policia discriminador sabés que el noi discriminat
parlava catala. Si I'agressié es va produir abans de la identificacié i I'agent hagués confos el
catala mallorqui amb [I'italia, no hauria assumit que el noi sabia castella i no li hauria exigit
agressivament que el parlés. SiI'agressio es va produir després de la identificacio, el policia no

hauria pensat que el ciutada li estava parlant en italia.
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30 (491). Després de dues hores d’espera telefonica amb el Cadastre, no rep I'atencié en

catala, que qualifiquen de «dialecto»

Oficina del Tarragona
17/04/2023 Estatal . Catalunya
Cadastre (Tarragonés)

Victima: B. P.
Descripci6 del cas: B. P. va trucar a I'Oficina General del Cadastre de Tarragona, al teléfon

977245800. Quan va explicar que trucava «per demanar una cita », la treballadora que
I'atenia li va dir: «Disculpe, no la entiendo, ¢quiere que la atiendan en algin otro dialecto?».
B. P. va respondre que volia que I'atenguessin en un altre idioma, no en cap «dialecto».
Llavors, la treballadora la va derivar. Tanmateix, després de dues hores d'espera amb una
musica de fons, s’hi va tornar a posar la mateixa treballadora i la usuaria va tornar a tenir el
mateix problema.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Titllar la llengua catalana de «dialecte» és una estratégia classica del nacionalisme espanyol, ara
menys habitual que fa unes décades per la seva associacio al franquisme. Cerca reforgar la idea
supremacista que el castella és superior i que té unes funcions diferents de les del catala: si el
catala és un mer «dialecte», el seu Us se circumscriu, com a maxim, a I'ambit privat i colloquial,
mentre que el castella, en tant que llengua, s'ha de fer servir en contextos formals i
administratius. El catala no és, pero, cap dialecte, en els dos sentits amb qué s'utilitza el terme
habitualment. No és cap varietat de cap altra llengua moderna: és I'evolucié ininterrompuda del
llati, de la mateixa manera que ho sén el castella, el portugués, el frances, l'italia, el romaneés,
l'occita o el sard. Tampoc no és un mer parlar rural o colloquial sense tradicié literaria ni
estandard unificat: el catala ha estat utilitzat durant segles en I'escriptura, va ser la llengua de
les lleis, les institucions i 'administracié de diversos estats fins al segle xviil i té un estandard

modern des de comengament del segle XX.
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31 (492). Un policia local es nega a parlar en catala perqué «las oposiciones no me exigen el

catalan»

Ajuntament de Blanes
18/04/2023 Local Catalunya
Blanes (Selva)

Victima: Una parella de Blanes

Descripci6 del cas: Una parella va anar a la comissaria de la policia local de Blanes per fer una
gestié. Tot i que ells parlaven en catala, I'agent que els va atendre es va mantenir parlant en
castella tota I'estona. En un moment donat, la parella va demanar-li que parlés en catala. El
policia ho va rebutjar i va afegir: «En las oposiciones no me exigen el catalan».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En la sentencia nUm. 772/2015, el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va anutlar dos
protocols d'usos linglistics de la Generalitat i del sector sanitari de Catalunya que volien
impulsar I'Us de la llengua entre els treballadors publics amb I'argument que el «derecho de uso
de una u otra lengua oficial» d'aquests treballadors «tan sélo cede frente al de opcion lingliistica
en favor del usuario». La mateixa senténcia deia que, si un treballador public parlava en una
llengua oficial diferent de la utilitzada per l'usuari, li estava forgant «el derecho de opcion
linguistica». Aquestes decisions del Tribunal, per bé que pensades per afeblir la normalitzacié
del catala, haurien de servir també per fer impossible la situacié recollida en aquesta fitxa. De
fet, els treballadors publics locals de Catalunya tenen I'obligacio de saber catala i acreditar-lo,
segons l'article 11 de la Llei 1/1998, de Politica Linguistica. En conseqliencia, no hi ha cap
excusa perque un treballador public municipal es mantingui parlant en castella quan un usuari

s’hi adrega en catala, i encara menys quan l'usuari li demana explicitament que parli en catala.
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32 (493). Demana que li parlin en catala a la consulta, pero no li fan cabal

Ajuntament de Badalona
18/04/2023 Local . Catalunya
Badalona (Barcelonés)

Victima: M. D. C.
Descripcié del cas: M. D. C. va anar a I'Hospital Municipal de Badalona per una visita

oftalmologica. A la sala d’espera es cridava els pacients a consulta tan sols en castella. Quan
li va tocar el torn, va parlar en catala amb I'auxiliar. La treballadora li contestava en castella
tota I'estona. Quan li estaven fent la prova, M. D. C. va demanar a I'auxiliar que parlés en
catala. La treballadora no li va fer cabal i es va mantenir en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas és molt semblant a I'anterior: una treballadora publica, d’'una administracié local
catalana, que es manté parlant en castella amb un usuari que s'expressa en catala, fins i tot quan
se li demana explicitament que parli en catala. Es tracta d'un comportament que a la inversa no
es produeix practicament mai i que, segons el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, no

s'adiu a la legislacio.
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33 (494). Un vigilant de seguretat li diu que només té I'obligacié de saber «espafiol» perqué

«estamos en Espaiha»

Sant Boi de
. Servei Catala de Llobregat
19/04/2023 Autondmica ) Catalunya
la Salut (Baix
Llobregat)

Victima: R. S. R.
Descripci6 del cas: R. S. R. va anar a I'Hospital Benito Menni de Sant Boi de Llobregat per

visitar un pacient. A I'entrada va demanar direccions a un vigilant de seguretat. L'home li va
etzibar que no I'entenia i que li parlés «en espafiol». R. S. R. li va dir que ell estava parlant un
dels dos idiomes oficials a Catalunya, que el vigilant podia respondre com s’expressés millor,
perd que ell no canviaria d'idioma. El vigilant va continuar dient que no I'entenia i no va facilitar
cap solucié. R. S. R. posteriorment va demanar-li un full de reclamacions. L’home va dir
novament que no l'entenia i llavors 'usuari va dir que ja I'aniria a buscar ell a les oficines del
recinte. En aquell moment, el vigilant va sortir disparat de la porteria, el va agafar del bra¢ de
males maneres i el va arrossegar fora. El vigilant va cridar-li que I'Unica obligacié que tenia
era de parlar «en espafiol», que «estamos en Espafia». Finalment, un company del vigilant va

portar a R. S. R. un full de reclamacions i el ciutada se'n va poder anar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els treballadors en contacte amb el public als territoris tradicionalment catalanoparlants, i
encara més si son treballadors publics o d'empreses amb concerts i concessions publics,
haurien de saber catala. Que alguns tinguin |'obligacié de saber castella, perd no pas catala, és
fruit d’'un plantejament quasicolonial en que un grup lingUistic té drets extraterritorials, dins i
fora del seu territori tradicional, mentre que els altres no tenen un reconeixement equiparable ni
tan sols al seu territori. En el cas de les empreses concessionaries de I'administracio sanitaria
autonomica a Catalunya, pero, tenen l'obligacié de garantir el dret d'opcid linguistica dels
ciutadans. Larticle 33 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya diu el seguient: «Els ciutadans
tenen el dret d’'opcié linguistica. En les relacions amb les institucions, les organitzacions i les
administracions publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret a utilitzar la llengua oficial
que elegeixin. Aquest dret obliga les institucions, organitzacions i administracions publiques,
inclosa I'’Administracio electoral a Catalunya, i, en general, les entitats privades que en depenen

quan exerceixen funcions publiques»
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34 (495). Metgesses del Servei Catala de la Salut no s’expressen en catala amb infants

catalanoparlants de sis anys d’una escola del Gironés

L Servei Catala de Celra
20/04/2023 Autonomica . Catalunya
la Salut (Girones)

Victima: El fill de L. F. M.
Descripci6 del cas: El fill de L. F. M., de sis anys, feia primer de primaria. A la revisié dental

escolar organitzada pel Servei Catala de la Salut, I'infant no va entendre cap de les metgesses
que van anar a I'escola: cap d’elles s’hi va adregar en catala en cap moment, tota I'estona van
parlar en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El nacionalisme espanyol, en el seu supremacisme castella, tendeix a presentar els membres de
les minories nacionals i linglistiques com a integrants del grup nacional i lingtiistic espanyol que
tenen «particularitats», caracteristiques «addicionals». Es un plantejament negacionista, que
cerca esborrar la identitat, I'entitat, independent d'aquestes minories respecte del grup
dominant castellanoespanyol. La veritat és, perd, que els membres dels grups linglistics
diferents del castella no coneixen aquesta llengua de manera espontania, automatica, sind que
només ho fan per la intervencié del poder estatal i per les dinamiques socials que aquesta
intervencio genera. Els infants que neixen en families catalanoparlants no sén castellanoparlants
que addicionalment saben catala: fins que no arriben a certa edat, no saben castella. Els
treballadors publics que treballen als territoris catalanoparlants haurien de saber catala sense
excepcions, i utilitzar-lo amb els ciutadans que el parlen. Aixd és aixi al marge de la seva edat i
de si saben o no castella: és de justicia que els membres d'un grup linglistic puguin
desenvolupar-se en la llengua propia al territori propi. Amb tot, casos com el d’aquesta fitxa

mostren clarament la iniquitat que suposa la manca de capacitacié de molts treballadors publics.
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35 (496). Al consultori li parlen tota I'estona en castella, tot i que ella no hi té gens de fluidesa

L Servei Catala de | Ventalld (Alt
20/04/2023 Autonomica . Catalunya
la Salut Emporda)

Victima: La mare de S. P. C.

Descripci6 del cas: La mare de S. P. C., de noranta-un anys, va anar al consultori medic de
Ventalld, aI’Alt Emporda. La doctora titular estava de baixa i la va atendre una substituta. La
treballadora en tot moment va parlar en castella, tot i que la mare de S. P. C. no hi tenia
fluidesa perqué sempre havia fet vida en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El cas descrit en aquesta fitxa s'assembla molt al de la fitxa anterior: una metgessa del Servei
Catala de la Salut s’expressa exclusivament en castella amb una persona catalanoparlant que ni
tan sols domina aquesta llengua. En el cas anterior es tractava d'un infant; en aquest, d'una
persona gran. La imposicié a tots els ciutadans d'un deure de coneixement del castella a la
Constitucio espanyola cerca, entre altres coses, reforgar la practica del monolinglisme de les
institucions generals espanyoles sense que els ciutadans puguin allegar que s€’ls vulnera el dret
d’entendre les normes i indicacions del sector public. Amb tot, als dos extrems d’'edat hi ha
encara moltes persones catalanoparlants que no coneixen o no dominen el castella, i I'Us
exclusiu d'aquest idioma per part de treballadors publics no només els vulnera, com a tots els
catalanoparlants, el dret a un reconeixement igualitari, siné també el de comprendre les seves

indicacions i informacions.
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36 (497). No els accepten una partida de naixement en catala a Fraga, i quan es queixen els

castiguen anullant la cita per aportar la traduccié

Abril del o Fraga (Baix ,
Estatal Policia estatal i Arago
2023 Cinca)

Victima: M. B. B.
Descripcio del cas: M. B. B., una veina de Llardecans, al Segria, va anar amb el seu marit i

els seus fills al punt d’expedicié de documents d'identitat i passaports de la policia estatal a
Fraga, a la Franja de Ponent. La familia va anar a fer la gestio a la capital del Baix Cinca davant
la impossibilitat de renovar la documentacio a Lleida a temps per a un viatge. Els policies van
fer la renovacio dels carnets del matrimoni i del fill gran amb normalitat, perd quan van haver
d'expedir un document d’identitat nou per al fill més petit, de tres anys, el tramit es va
encallar. Els agents van dir que els calia un certificat de naixement i d’empadronament, i els
pares els els van donar, perd els agents els van rebutjar perqué estaven escrits en catala. Els
funcionaris van dir que no podien fer el tramit fins que no portessin els documents traduits al
castella. Quan els pares van fer notar que el catala tenia cert reconeixement a la Franja i que
sabien de casos en qué no hi havia hagut aquest problema, els policies es van enervar i els
van dir que anul-laven la cita que els havien programat per a la setmana seglient per aportar

els documents en castella, que ja s’ho farien.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Constitucié espanyola proclama que el castella és «la llengua oficial de |'estat» en conjunt.
Aquest idioma és oficial arreu de I'Estat espanyol, al marge de si és la llengua tradicional i del
seu pes en parlants al territori. Segons la Constitucié espanyola, els altres idiomes autdctons de
I'Estat només poden ser oficials als seus territoris «respectius» i si aixi ho reconeix un estatut
d'autonomia. Aquesta desigualtat estructural entre llengles fa que el castella, llengua forana a
la Franja de Ponent, sigui llengua oficial d’aquestes comarques de I'’Aragd, mentre que el catal3,
I'idioma autocton, no hi tingui aquest reconeixement. Tot i que «el catala d'Arago» és considerat
per la legislacié aragonesa un patrimoni regional digne de proteccid, no té la consideracié de
llengua dels poders publics que és inherent a I'oficialitat. Aquesta desigualtat de partida és

darrere de situacions de discriminacio tan crues com la de la fitxa.
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37 (498). Una doctora diu a un nen malalt que, si no parla en castella, no I'atendra

Abril del ) Servei Catala de la El Vendrell
Autondmica ) . Catalunya
2023 Salut (Baix Penedes)

Victima: El fill i el marit de M. C. R.
Descripci6 del cas: Alfill de M. C. R., menor d’edat, li van aparéixer taques vermelles per tot

el cos. El neniel seu pare, el marit de M. C. R., van anar d'urgéncies a I'Hospital del Vendrell.
La doctora de pediatria que els va atendre els va dir que, si no parlaven en castella, no els
atendria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest és I'enésim cas de discriminacié linglistica en la prestacié d'un servei sanitari. La
repeticié constant d'aguesta mena de situacions apunta a un problema estructural a qué les
institucions publiques no estan donant una resposta adequada. Al marge de I'adequacio estricta
a lI'exigéncia del coneixement del catala per part dels treballadors publics compresa en la
legislacié autondmica catalana, les mesures per superar aquesta problematica sén moltes: la
millora de les condicions laborals dels sanitaris per conservar el talent autdcton, la posada en
marxa de cursos obligatoris de llengua previs a I'exercici de les funcions publiques, un sistema

funcional de sancié i depuracioé d'actituds que vulnerin els drets lingUistics...
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38 (499). Un guardia civil diu a una ciutadana que parla en catala que esta fart dels

«independentistas y sus tonterias»

. Camprodon
08/05/2023 Estatal Guardia Civil ) . Catalunya
(Ripolles)

Victima: D. R.

Descripci6 del cas: D. R. va anar a les oficines de la Guardia Civil a Camprodon per fer uns

tramits. L'agent d'aquest cos paramilitar amb funcions policials que vigilava I'entrada va
demanar-li per que hianava. D. R. I'hi va explicar en catala. El funcionari li va etzibar, de mala
manera, que li havia de parlar en castella. Quan la ciutadana va mostrar-li el seu desacord
amb I'exigéncia, I'agent va dir-li que «todos somos espafoles» i que estava fart dels
«independentistas y sus tonterias». La ciutadana va acabar entrant, perd I'agent va continuar-
la importunant i va dir-li que no tenia hora demanada i que no podia seure a la sala d’espera.
El guardia civil no es va voler identificar en cap moment, tot i que la dona li ho va demanar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els cossos policials espanyols mai no van ser depurats després de I'obertura del régim franquista
que va conduir al sistema més pluralista actual. Com que el personali els carrecs no van canviar,
i els abusos no van ser castigats, els cossos funcionarials arrosseguen actituds i maneres de
procedir del regim dictatorial. Entre aquestes actituds i maneres de procedir hi ha un
nacionalisme espanyol agressiu i una cultura autoritaria. El tracte displicent i abusiu amb els
ciutadans és habitual i rarament és castigat, i encara menys si les victimes sén membres de
grups odiats pel nacionalisme espanyol. Aquesta realitat és especialment preocupant en els

cossos policials, en qué el desequilibri de poder amb els ciutadans és especialment marcat.
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39 (500). El metge a una ciutadana amb un colic renal: «Ti misma, si sigues en catalan no te

voy a entender»

) . Sant Pere
Abans del L Servei Catala de )
Autonomica de Ribes Catalunya
15/05/2023 la Salut
(Garraf)

Victima: M. T. G.
Descripcio del cas: M. T. G. va anar d’'urgéncies a I'hospital per un colic renal. Quan la van

atendre, la dona va comencar a explicar el que tenia. A la tercera paraula, el metge la va aturar
i li va dir, de manera seca: «En castellano». Ella li va dir, amb la ma al ventre i amb cara de
dolor, que preferia explicar-ho en catala. L'home va contestar: «TU misma, si sigues en
catalan no te voy a entender». La ciutadana sentia tant de dolor que va canviar al castella.
L’home va continuar tractant-la amb hostilitat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La discriminaci6 linglistica és especialment rebutjable quan hi ha un desequilibri tan clar entre
el discriminador i el discriminat. En qualsevol tracte amb I'administracié, el servidor public té
una certa superioritat: els ciutadans necessiten fer algun tramit o hi estan obligats, i no solen
tenir un coneixement detallat dels seus drets. En alguns ambits administratius, el desequilibri
és encara més marcat. Es el cas de I'ambit sanitari. Les persones acudeixen als serveis sanitaris,
generalment, per mals i malalties, i en aquestes situacions es fa dificil mantenir-se ferm en la
reclamacio dels drets linglistics quan es veuen questionats o vulnerats per qui ha de proveir la

cura.
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40 (501). Un concessionari del Servei Catala de la Salut que proveeix aparells per a la

respiracié durant el son nega el servei a un usuari perqué parla en catala

Abans del o Servei Catala Barcelona
Autondmica . Catalunya
17/05/2023 de la Salut (Barcelonés)

Victima: J. D. C.
Descripci6 del cas: J. D. C. era usuari d'una CPAP, un aparell per assistir en la respiracio

durant el son. L'aparell li era proveit pel Servei Catala de la Salut per mitja d’'una empresa
concessionaria. Durant el mes de maig, J. D. C. vatrucar al'’empresa per resoldre una qliestid
referent a I'aparell. La persona que s’hi va posar li va exigir que parlés en castella. Com que
I'usuari no va voler renunciar a parlar en catala, es va quedar sense |'atencié. Com que J. D.
C. necessitava el servei tant si com no, va haver de tornar a trucar. Aquesta vegada s’hi va
posar una altra persona, pero J. D. C. va renunciar directament a fer servir el catala, perqué
temia un altre enfrontament.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Mantenir-se en I'Us del catala no hauria de comportar carregues addicionals ni sacrificis. Amb
tot, és habitual que els catalanoparlants conscienciats es trobin sovint en disjuntives en qué es
veuen obligats a triar entre la fidelitat a la llengua i als valors propis, o I'accés a beneficis i
prestacions. Aix0 imposa un desincentiu a I'Us de la llengua i facilita que alguns parlants
desisteixin de fer-la servir de partida. En el cas de la fitxa, I'experiéncia negativa amb el primer
treballador va fer que el discriminat, que tenia molta necessitat d’accedir al servei, renunciés a

intentar parlar en catala la segona vegada.
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41 (502). EI SEPE li diu que, si vol resposta a la seva consulta, I'ha d’enviar en castella

Servei
. Barcelona
24/05/2023 Estatal d’Ocupacio . Catalunya
(Barcelonés)
Estatal

Victima: J. P. M.
Descripcio del cas: J. P. M. va fer una peticié de capitalitzacié de I'atur al Servei d’'Ocupacio

Estatal, el SEPE. Per trobar la resolucié a la seva peticio, va emplenar un formulari del mateix
SEPE i el va enviar. L'’endema, va rebre el seglient missatge de |'organisme public: «No
podemos dar respuesta a su consulta, ya que la misma no se formula ni en castellano o ni
viene traducida» (sic).

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

Davant del fet que algunes llengles diferents del castella son oficials en alguns territoris estatals,
el Tribunal Constitucional espanyol podria haver interpretat que els ciutadans residents en
aquests territoris tenen el dret de comunicar-se amb les institucions generals de I'Estat i la seva
administracié en aquestes llengles, al marge d’'on tenen la seu aquestes institucions i els seus
organismes dependents. Es tractaria d'una interpretacio garantista amb els drets dels ciutadans,
atés que aquests ciutadans no haurien de restar condicionats a decisions politiques arbitraries
com la seu d'un determinat organisme. Com era potser previsible, el Tribunal Constitucional
espanyol va arribar a la conclusié contraria: «El criterio territorial relevante a los efectos de la
delimitacion del poder publico vinculado a las consecuencias de principio inherentes a la
cooficialidad de una lengua autonémica es el de la sede de la autoridad, no el del alcance
territorial de su respectiva competencia, pues esto Ultimo implicaria la sujecion de todos los
organos de ambito estatal a los efectos de la cooficialidad de todas las lenguas autonémicas en
cualesquiera puntos del territorio nacional; esto es, una vinculacion por principio reservada a la
Unica lengua espaiola comun» (STC 31/2010). Com que I'organisme del SEPE amb qué es
comunicava el ciutada de la fitxa tenia la seu a Madrid, el dret positiu no n'emparava el dret de

comunicar-s’hi en catala.
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A mode d'incis, cal dir també que el Tribunal Constitucional espanyol va trobar una limitacié a la
regla que el mateix organisme havia imposat: «Tratandose de drganos constitucionales o
jurisdiccionales de naturaleza y significacion exclusivamente estatales, a los que se refiere el
precepto que examinamos, también debe tenerse en cuenta que, con independencia del lugar
donde radique su sede y de donde reciban el impulso para actuar, su actividad se ejerce con
referencia no a una determinada Comunidad Auténoma, sino a todo el territorio nacional, por lo
que no puede tener cabida en ellos la cooficialidad idiomatica» (STC 31/2010). Per tant, el
criteri de la seu de 'autoritat només serveix com a limitadora del dret d'usar el catala, perd mai

no serveix com a ampliadora d'aquest dret.
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42 (503). El metge d’urgéncies a una pacient a Manacor: «jQue no me entero!»

Servei de Salut

L Manacor
25/05/2023 Autondmica de les llles [lles Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: M. P. S.
Descripcio del cas: M. P. S. va anar al metge d’'urgéncies a Unitat Basica de Salut Sa Torre-

Son Macia de Manacor. Quan va entrar a la consulta, va exposar la seva situacié al metge.
L'home la va mirar amb actitud desafiant i, de cop, li va etzibar: «jQue no me entero!». La
resta de la visita es va desenvolupar amb tensié. M. P. S. es va sentir molt vulnerable.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

La impossibilitat d'expressar-se en la llengua propia de manera regular genera ansietat i
sensacio de desemparament i vulnerabilitat en molts parlants. Aquests sentiments reforcen
actituds diglossiques: els parlants internalitzen que I'Us del catala només és valid o esperable en
determinats contextos coloquials i familiars, mentre que per al tracte amb desconeguts i amb

autoritats, o en contextos formals, cal fer servir el castella.
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43 (504). Es veu obligada a traduir al castella tot el que diu perqué el metge no I'’entén en

catala

. . Torrelles de
_ Servei Catala )
31/05/2023 Autondmica Llobregat (Baix Catalunya
de la Salut
Llobregat)

Victima: M. R. C. M.
Descripcio del cas: M. R. C. M. va anar al CAP de Torrelles, pertanyent a la zona sanitaria de

Sant Viceng dels Horts. Quan la van fer passar a la consulta, va explicar al metge el que tenia.
El sanitari va fer-I"hi repetir dues vegades. Després, li va dir que li havia de parlar en castella,
que no I'entenia. M. R. C. M. hi havia anat amb el seu nebot i no va voler tenir una discussié
amb el metge. Va optar per parlar-li en catala a poc a poc i traduir-li al castella tot seguit.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les persones que estan sensibilitzades amb els drets linguistics i amb la situacié d'emergéncia
linglistica del catala sovint es troben en dilemes incomodes. Per exemple, la preséncia de
familiars, amistats o coneguts pot cohibir a I'nora de reivindicar els drets linglistics propis. No
tothom esta igualment sensibilitzat, i aix0 fa que una actitud de militancia pugui ser percebuda
negativament, com a poc pragmatica, tossuda o «radical». Per evitar haver de donar
explicacions o entrar en debats possiblement poc productius amb persones properes, alguns
catalanoparlants conscienciats que generalment es mantenen ferms en I'Us del catala poden

optar per no fer-ho en situacions especifiques.
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44 (505). Un policia intenta humiliar-la perqué desisteixi de parlar en catala i fins i tot intenta

que renuncii a fer el tramit

Maig del o Barcelona
Estatal Policia estatal . Catalunya
2023 (Barcelonés)

Victima: A. M. M.
Descripcio del cas: A. M. M. tenia hora per renovar el carnet d’identitat a les oficines del

Cuerpo Nacional de Policia a la plaga d'Espanya de Barcelona. Durant I'espera del seu torn,
un agent va avisar tothom que hi havia «un problema amb internet a tot Espanya» i que el
sistema d’'expedicié de documents no funcionava. L'agent va recomanar als que esperaven
que se n'anessin i tornessin a demanar cita. A. M. M. va decidir esperar, com
aproximadament la meitat dels que hi havia alla. Sorprenentment, els nUmeros dels torns que
apareixien a les pantalles anaven corrent amb normalitat. Una estona després, pero, va venir
un altre policia i va repetir el mateix: que el sistema «no funciona a tot Espanya» i que «haurien
d’esperar molt». Va afegir que era millor que marxessin. Davant les expressions de malestar,
un altre policia va dir que, si hi havia queixes, pugessin al pis de dalt a formular-les. A. M. M.
va continuar esperant i, finalment, li va tocar el torn. Quan es va atansar al taulell que li tocava,
va preguntar a I'agent expedidor quina mena d’avaria tenia el sistema. L'home va respondre:
«¢'Avaria'? ;'Avaria’ ;Que es esto?». El to era sorneguer, nervids i agressiu. El funcionari li
va dir diverses vegades que no I'entenia. Quan la ciutadana I'hi va retreure, el policia va dir
que alla només es parlava «el espafiol» i que ella I'havia de parlar. Va afegir que potser
I'Estatut deia que ell havia de parlar en catala, perd que ell no tenia «ninguna obligacion»
d'obeir-lo. La ciutadana no va cedir i llavors el policia li va dir que anés a una altra taula. Ella
va dir que no, que ja havia esperat prou. Finalment, I'agent va optar per fer-li les preguntes
de rigor. Ella les va respondre. Llavors el policia la va acusar de manipular el seu document
d’identitat i va dir-li que aixd esta castigat per la llei. El document tenia un tros de cel‘lo
enganxat i, segons ell, aixd era il-legal. Ella va dir que aix0 era una farsa, i ell va continuar
imperterrit que no es podia enganxar cel-lo al document d'identitat, que era un intent de
manipular. Finalment, el funcionari va prosseguir. Va preguntar-li si vivia a «Arenis de Mar».
Ella va dir que no, que vivia a Arenys de Mar. L’home encara es va empipar més. En tot
moment, gastava un to autoritari i burleta. Durant la fase de les empremtes, va fer-li repetir
moltes vegades I'operacio. Li anava dient que no ho feia bé, que potser no comprenia el que
li deia, que potser millor que se n'anés. Al final, perd, no va tenir més remei que donar-li el
document renovat. A. M. M. va tenir clar que el policia havia intentat en tot moment obligar-
la a canviar de llengua i humiliar-la.

Font: Fer-se el DNI i ensopegar amb la poca vergonya d’un ‘aporellos’ en nom del servei
public, Vilaweb https://www.vilaweb.cat/noticies/dni-poca-vergonya-por-ellos-servei-

public/
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En aquest cas es poden visualitzar facilment fins a tres de les realitats que expliquen
I'abundancia de casos de discriminacio lingUistica protagonitzats per cossos policials estatals.
En primer lloc, hi ha la desigualtat juridica entre catalanoparlants i castellanoparlants. Tots els
ciutadans de I'Estat espanyol i tots els funcionaris tenen el deure constitucional o legal de
coneéixer el castella. En canvi, practicament tots els funcionaris estatals no tenen un deure
equivalent de saber catala. Tampoc no el tenen els ciutadans en general. A més, I’Administracio
General de I'Estat no condiciona els trasllats als territoris catalanoparlants al coneixement de la
seva llengua propia i tradicional, i generalment no estableix mecanismes eficients per garantir

que els ciutadans puguin ser atesos en catala.
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45 (506). «Si no me lo da en espaiol, que es la lengua de Espaiia, no le doy la carta»

Fets d’agost del

2022, Gava (Baix
) Estatal Correus Catalunya
denunciats el Llobregat)
maig del 2023
Victima: J. C.

Descripci6 del cas: L'agost del 2022, J. C. va rebre una carta certificada a casa. La cartera
va reclamar-li que li digués el nUmero del carnet d’identitat. Ell I'hi va comengar a dir, en
catala. La resposta d’ella va ser tallant: «En espafol». Ell va continuar com si res. Llavors, la
funcionaria va dir: «Si no me lo da en espafiol, que es lalengua de Espafa, no le doy la carta».
L’'home, que era professor de catala per a adults, va respondre: «Si no entens el catala, que
és la llengua de Catalunya, hi ha uns cursos de catala per a adults que van molt bé per
aprendre la llengua». La cartera va respondre: «Usted mismo, si no me lo dice en espafiol no
le doy la carta». J. C. es va enutjar molt, perd va cedir i I'hi va dir en castella. Va advertir-la

que es queixaria als seus superiors.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Novament, es tracta d'un cas en qué el discriminador linglistic explota una desigualtat en el
poder per vulnerar els drets de la victima. A Catalunya, tothom té dret d'expressar-se en catala
amb les administracions publiques i també en les relacions de consum, i ningl no pot ser
discriminat per aquest motiu. Segons el Tribunal Constitucional espanyol, el simple fet de
I'oficialitat del catala ho comporta. Per si no fos prou, |'Estatut de Catalunya ho reitera de manera
expressa. Amb tot, molts treballadors publics pressionen els ciutadans perqué no parlin en

catala, de manera que abusen de la seva capacitat de perjudicar-los.
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46 (507). La doctora d’un centre de salut mental obliga un pacient que ha provat de suicidar-

se a parlar en castella

Centre de Salut
02/06/2023 Autondmica Mental per a Catalunya

Barcelona

(Barcelonés)
Adults

Victima: Un familiar de F. C.

Descripci6 del cas: F. C. va acompanyar un familiar al Centre de Salut Mental per a Adults

(CSMA) de Gracia per rebre atencio psicologica després que intentés suicidar-se. La doctora
que va atendre aquest familiar va obligar-lo a parlar en castella, tot i que no hi tenia gens de
fluidesa. Quan va acabar la visita, el pacient va esperar fora perqué havien de donar-li una
informaci6é. Mentre esperava, ell i F. C. es van posar a parlar. Quan la doctora va sortir,
novament va exigir que li parlessin en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

Les exigéncies de parlar en castella en una situacié de tanta vulnerabilitat sén especialment
reprovables. Aquestes imposicions solen generar malestar i ansietat en qualsevol cas, i encara
més quan la persona no té fluidesa en aquest idioma. Si, a més, la persona es troba en una
situacio limit, poden tenir conseqlieéncies greus i suposen una forma de maltractament. Aixo és
aixi fins i tot si és cert que el discriminador no domina el catala. Al marge que els treballadors
d’atencio al public haurien de saber catala i que, en defecte d'aixd, haurien de tenir mecanismes
per poder derivar els catalanoparlants a treballadors competents, no cal que els abusos siguin
intencionats o maliciosos per ser abusos: poden ser fruit d'una decisié o d'una omissié politica,

estructural, institucional.
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47 (508). El fan esperar més de dues hores i intenten que se’'n vagi sense fer el TAC perqué

demana el full de consentiment en catala

Servei de Salut

Palma
06/06/2023 Autondmica de les llles Illes Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: D. A. V.

Descripcio del cas: D. A. V. va anar a I'Hospital de Sant Joan de Déu de Palma perqué li

fessin un TAC, després de mesos d'espera. Va arribar al centre ales 17.10 h. A la recepcio
van agafar-li les dades i van demanar-li que signés un consentiment. D. A. V. va veure que
el document era en castella i va demanar que I'hi donessin en catala. La treballadora li va dir
que només tenien el document en castella i en anglés. D. A. V. va protestar, pero la dona va
dir que no hi podia fer res i que, si no signava el document, no podria fer el TAC. Ell va
respondre-li que després d’'esperar tant, no se n'aniria de I'hospital sense fer-se la prova. La
treballadora va dir que anés a recepcid a fer una reclamacio i que ja li trucarien per donar-li
una nova data. D. A. V. s’hi va negar rotundament perqué la cita ja la tenia i era aquell dia. La
dona, llavors, va dir-li que anés a seure i que miraria qué hi podia fer. Després d'uns quaranta
minuts d'espera, la treballadora el va cridar i li va dir que a I'ordinador no constava cap
document d’autoritzacié de la prova en catala i li va demanar qué prioritzava, si «la salud o la
lengua». D. A. V. va dir-li que ell no havia de triar entre una cosa i I'altra perqué tenia dret a
totes dues coses i que I'hospital li estava vulnerant els drets. L'empleada es va posar nerviosa
i va dir que I'hospital era privat i no tenien cap obligacid de tenir la documentacioé en catala.
D. A. V. vadir que I'hospital estava integrat a la xarxa pUblica d’hospitals de les llles Balears.
Llavors, la dona va dir-li que anés a seure i que faria més gestions. Finalment, passades les
19 h, un empleat va dur al pacient una autoritzacié en paper en catala perque la signés. D. A.
V. ho va fer i passats uns minuts va fer la prova.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua; també a Nou cas de
discriminacié linguistica a I'Hospital Sant Joan de Déu de Palma, Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/opinio/opinio/2023/06/07/381279/nou-cas-discriminacio-
linguistica-hospital-sant-joan-deu-palma.html
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L'Unica rad per la qual el discriminat d’aquesta fitxa va poder accedir al servei sanitari que tenia
programat sense renunciar a la llengua és perqué tenia una consciéncia i una militancia
notablement desenvolupades. La majoria de persones haurien cedit a les exigéncies de signar
el document en castella davant la possibilitat ben real de quedar-se sense I'operacié. Fins i tot
aixi, el protagonista de la fitxa va haver d'esperar més de dues hores addicionals. Aquesta
situacio és inacceptable: els catalanoparlants no haurien de ser militants de la llengua o tenir
una gran capacitat de sacrifici per accedir als serveis amb ple respecte del seu dret d'opcid

linguistica.

63



48 (509). Ha de canviar de centre sanitari enmig d’'una urgéncia médica perqué al CIS

Cotxeres li diuen «mal educat» perqué parla en catala

Barcelona
09/06/2023 Local CIS Cotxeres . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: A. G. C.
Descripcioé del cas: A. G. C. va anar d'urgéncies d’atencié primaria al CIS Cotxeres de

Barcelona per uns problemes respiratoris. Quan el metge es va presentar, li va dir que, si li
parlava en catala, no el podria atendre perqué no I'entenia, i que havia de parlar-li en castella.
A. G. C. s’hiva negar i li va dir que volia un metge que el pogués entendre en catala. Mentre
discutien, va aparéixer un altre sanitari que els va interrompre. Cridant, va dira A. G. C. que
a ell no se I'havia d’atendre perqué havia tingut la «mala educaciéon» de parlar en catala al
metge. El malalt va respondre-li que parlar en catala a Catalunya no era de mal educat, sin6
la normalitat, i que en aquell context qui era un mal educat era ell. A. G. C. va advertir-los
que aquella situacié era denunciable i va sortir. A la recepcié va emplenar un full de
reclamacio i se’n va anar. Llavors va anar d'urgéncies a I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
on el van atendre amb normalitat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

Com en l'anterior, aquesta fitxa recull el cas de discriminacié d’'una persona particularment
conscienciada i militant. En aquest cas, el discriminat va estar disposat a renunciar a I'atencio¢ i
anar a un altre hospital per no cedir davant de la vulneracié del seu dret d'expressar-se en catala.
Tanmateix, a ningl no se I'hauria de posar en aquesta disjuntiva: els parlants de la llengua
autoctonaitradicional d'un territori haurien de poder fer vida en la llengua propia sense sacrificis,

impediments ni discriminacions.
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49 (510). Inspecci6 de Treball els amenaga amb una multa després de negar-los el dret

d’opci6 lingliistica

Inspeccio6 de Olot
13/06/2023 Estatal Catalunya
Treball (Garrotxa)

Victima: R. S. C.
Descripcio del cas: R. S. C. va rebre a la feina una trucada d’'Inspeccié de Treball de Girona.

R. S. C. va demanar de poder parlar i ser atesa en catala. La funcionaria que trucava va dir
que no. Després d'una breu discussié en qué la inspectora es va posar molt agressiva, els va
convocar fisicament i els va amenagar amb una multa.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

Novament, som davant d'un abus de poder que cerca dissuadir un ciutada de I'exercici del seu
dret d'opcié linguistica. En aquest cas, no només hi ha la negativa en si mateixa de I'atenci6 en
catald, sind que, a més, les pressions es veuen reforgcades per una amenaga directa de

represalies, concretament d'una sanci¢ econdomica.
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50 (511). Es veu forgada a canviar al castella en una comissaria perqué no té clar si té dret de

parlar en catala

. Barcelona
19/06/2023 Estatal Policia estatal . Catalunya
(Barcelones)

Victima: D. V. T.
Descripcio del cas: D. V. T. va anar a renovar-se el carnet d'identitat a |'oficina del carrer

Trafalgar de Barcelona. Quan li va tocar el torn, va explicar en catala el que necessitava. La
resposta de I'agent de policia va ser: «En espafiol. No la entiendo». D. V. T. es va veure
forgada a canviar de llengua, perqué no tenia clar si tenia dret de mantenir-se en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que el castella tingui un estatus simbdlic i una protecci6 juridica superiors al catala fa que
molts ciutadans catalanoparlants tinguin dubtes sobre I'abast dels seus drets lingiistics. Que
I'Estat espanyol es presenti al mén com un estat eminentment castella, per molt que faci servir
el nom d’espanyol com a sindnim; que I'’Administracié General de I'Estat funcioni per norma
general en castella; que els treballadors d’aquesta administracié no tinguin un deure individual
de coneixer cap altra llengua, sén tot factors que indueixen molts ciutadans a assumir que no
tenen dret d'usar el catala en els seus tractes amb aquesta administracio i els seus treballadors,
o almenys a tenir-ne dubtes. El cas és, pero, que formalment si que hi tenen dret, en aquells
territoris en qué el catala és oficial, un dret que segons el Tribunal Constitucional es deriva
automaticament de la declaracié d'oficialitat estatutaria per virtut de la mateixa Constitucié
espanyola. Sembla evident que aquest dret formal fricciona amb la primacia de la llengua
castellana també recollida en la Constitucié i en els arranjaments organitzatius que es deriven

de la legislacio sobre la funcié publica.
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51 (512). Dos treballadors que no saben catala alligonen un client: «No pasa nada por no saber

catalan»

El Prat de

Llobregat
26/06/2023 Estatal AENA (Bai Catalunya
aix

Llobregat)

Victima: B. A. A.

Descripcio del cas: B. A. A. va anar a les oficines de I'aparcament d’AENA a I'Aeroport del

Prat perque tenia un problema amb el tiquet. L'usuari es va adregar en catala a |a treballadora
d’atencio al public. La dona li va demanar la matricula i quan B. A. A. I'hi va dir, va exigir-li
que la repetis en castella. B. A. A. volia resoldre el problema amb rapidesa i s’hi va avenir, a
desgrat. Com que devia fer cara de contrarietat, la dona va dir-li: «No pasa nada por no saber
catalan». B. A. A. llavors va dir-li que si que passava perqué aixd comportava que el client no
pogués parlar en la seva llengua al seu pais. Ella va continuar insistint que no calia saber
catala, i llavors un company s'hi va afegir i va dir que ell també era al seu pais i que podia
parlar en castella. B. A. A. li va respondre que no estava parlant amb ell i que, evidentment,
tenien conceptes molt diferents dels drets linguistics. Llavors, la treballadora inicial va dir que
ella era molt capag i que li havia solucionat el problema «en espafiol».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Alguns discriminadors linglistics confonen de manera expressa «parlar en castella» i «no
entendre el catala». Generalment, els catalanoparlants que es mantenen en catala no exigeixen
als seus interlocutors que s’hi adrecin en catala, només que no els forcin a ells a canviar.
Tanmateix, plantejar I'agressié que suposa no entendre la llengua propia del territori com un

«dret» de parlar la propia permet als discriminadors presentar-se com a victimes.
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52 (513). Una funcionaria judicial penja la trucada a un advocat perqué vol ser atés en catala

R Barcelona
29/06/2023 Estatal Poder judicial . Catalunya
(Barceloneés)

Victima: F. E. S.
Descripcio del cas: F. E. S. va trucar al jutjat de primera instancia nimero 15 de Barcelona

per fer una consulta referent a un procediment judicial en el qual ell feia d’advocat. Quan va
expressar-se en catala, la funcionaria que s’hi va posar va refusar atendre’l i va dir-li que, si
volia ser atés, havia de parlar en castella. Quan I'advocat va demanar-li que el derivés a un
altre funcionari capacitat, la treballadora s’hi va negar i li va penjar la trucada.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els treballadors publics tenen I'obligacié expressa de «garantir» que els ciutadans rebin I'atencio
en la llengua oficial de llur eleccio, segons l'article 54.11 de I'Estatut basic de I'empleat public.
Si als territoris en qué el catala és oficial un funcionari no hi és competent, ha de facilitar als
usuaris que el parlen I'atencio d'un altre treballador que si que hi sigui. Molts treballadors publics
semblen, pero, ignorar o menysprear aquesta previsié legal. Com en aquest cas, alguns fins i

tot rebutgen de complir-la fins i tot quan se’ls sollicita de manera directa.
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53 (514). Una funcionaria de justicia a Catalunya exigeix a una collega que s’hi comuniqui en

castella

o Barcelona
03/07/2023 Estatal Poder judicial . Catalunya
(Barcelones)

Victima: C. M. R.
Descripcio del cas: C. M. R. era funcionaria de justicia a la Ciutat Judicial de Barcelona. El

mes de juliol es va comunicar amb la funcionaria d'un altre jutjat per consultes de feina. L'altra
treballadora li va dir que per aquestes consultes li havia de parlar en castella perqué «estamos
en Espafia».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons una senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya que laminava els protocols
linguistics de la Generalitat per evitar que es pogués establir el catala com a llengua d’us de
partida dels funcionaris, el dret d’Us dels funcionaris «de una u otra lengua oficial» només «cede
frente al de opciodn linguistica en favor del usuario de los servicios sanitarios, con arreglo a los
arts. 33.1 y 34 EAC». El raonament és que ambdues llenglies sén igualment oficials i que les
administracions les han de tractar de la mateixa manera. Aquest raonament es deriva de les
afirmacions del Tribunal Constitucional espanyol a la STC 31/2010, sobre I'Estatut de
Catalunya: «Toda lengua oficial es, por tanto —también alli donde comparte esa cualidad con
otra lengua espafiola—, lengua de uso normal por y ante el poder publico. También, en
consecuencia, lo es el castellano por y ante las Administraciones publicas catalanas, que, como
el poder publico estatal en Catalufia, no pueden tener preferencia por ninguna de las dos
lenguas oficiales». Per tant, el catald hauria de ser tractat per I'administracié estatal com a
llengua d’'Us intern, en igualtat amb el castella, sense poder establir cap preferéncia per una
llengua o I'altra. A la practica, perd, I'administracié publica als territoris catalanoparlants opera

en castella.
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54 (515). Un policia estatal nega I'atencio, escarneix i acusa falsament de delinquir un ciutada

que demana informacio en catala

El Prat de

o Llobregat
06/07/2023 Estatal Policia estatal (Bai Catalunya
aix

Llobregat)

Victima: O. E. T.
Descripci6 del cas: El dia 6 de juliol, O. E. T. va anar a la comissaria de la policia estatal a

I'Aeroport del Prat per fer una consulta sobre la possible expedicié de passaports d'urgéencia.
Eren les 4.45 h del mati i a la porta de la comissaria hi havia col-locat un teléfon per a les
consultes. O. E. T. va marcar el numero 2 perqué I'atenguessin. Quan van despenjar, el
ciutada va comengar per preguntar si feien expedicié urgent de passaports. El funcionari que
s'hi havia posat li va dir: «<Bueno, en castellano, por favor. Entiendo que me ha preguntado
que si hacemos pasaportes, sno?». O. E. T. li va dir que si i li va dir, en catala, que el
necessitava per a una filla. El policia va insistir: «Por favor, en castellano. Le estoy diciendo
que no hablo catalan». O. E. T. li va fer notar que tenia I'obligacié de garantir que rebés
I'atencio en catala. Llavors, I'agent li va dir: «<Ahora mismo. Llame usted al nimero 1 [Mossos
d’Esquadra], si quiere. Yo no le voy a atender hablando en catalan porque yo no soy catalan,
y por respeto usted deberia hablarme en castellano». Tres minuts després, O. E. T. va tornar
a trucar al mateix nUmero i es va veure obligat a parlar en castella per fer la consulta sobre el
passaport. Llavors, I'interlocutor se'n va burlar («resulta que ahora si sabe hablar castellano»)
i es va negar a atendre’l. El ciutada llavors va marcar el nUmero 1 per demanar als Mossos
d’'Esquadra que un agent sortis de la comissaria per efectuar testimoni del que havia passat,
ates que havia gravat les interaccions amb I'agent de la policia estatal. L'agent dels Mossos
que s’hi va posar no va avenir-s'hi i només va dir-li que podia posar una denuncia, si ho volia.
Capales4.55h, O.E. T. vatornar atrucar al nUmero 2 per parlar amb la policia estatal, perd
no van atendre la telefonada. Uns instants després, I'agent de la policia estatal que havia
agafat les dues trucades anteriors va sortir de I'oficina i es va encarar amb el ciutada:
«jCaballero! Esto es un delito. Lo sabe, /no?». Feia referéncia al fet que O. E. T. havia gravat
les converses, segurament informat pels Mossos d'Esquadra. El ciutada li va dir que no era
cap delicte. El policia hi va insistir: «Esto es un delito. Pero bueno, haga lo que quiera. Venga
usted a primera hora y hable usted con los compafieros, educadamente y le atenderan».
L'usuari va respondre-li que en tot moment havia parlat amb educacio. Finalment, O. E. T. va
quedar sense atenci6 de cap agent i no va obtenir la informacié que necessitava.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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La cultura de la impunitat entre els cossos policials espanyols explica el cimul d'abusos en
aquesta fitxa. En primer lloc, es produeix una vulneracié dels drets linglistics reconeguts del
ciutada. Posteriorment, se li denega l'atencié en represalia a la resisténcia inicial a renunciar al

dret d'opci6 linguistica. Finalment, hi ha I'acusaci6 falsa de delicte, amb la voluntat d'intimidar.
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55 (516). Al Registre Civil els diuen que no poden garantir que es puguin casar en catala

] o Barcelona
07/07/2023 Estatal Registre Civil . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: F. B.iL.S.
Descripcio del cas: F. B. i L. S. eren una parella que es volia casar. El 7 de juliol, van anar a

les oficines del Registre Civil de Barcelona per acabar de presentar la documentacio per
poder fer el tramit. Quan van escollir el dia del casament, se'ls va informar que no se’ls podria
garantir el dret de tenir la cerimdnia integrament en catala. Van dir-los que dels tres dies en
que el Registre Civil oficiava casaments, en un eraimpossible casar-se en catalai en els altres
dos només es podia garantir que la lectura de les lleis fos en aquest idioma, pero no la resta
de la cerimonia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que no es pugui tenir la garantia que un acte tan important per a la vida d'algd com un
casament sera integrament en catala indica la situacié d’anormalitat en qué es troba la llengua
catalana. El fet que el coneixement del castella sigui obligatori per a tots els treballadors publics
fa que un castellanoparlant mai no es pugui trobar en una situacio aixi: sempre tindra garantida
I'atencié o el servei en la seva llengua. Per contra, el fet que molts treballadors publics, i
practicament tots els de I'’Administracié6 General de I'Estat, no tinguin el deure individual de
saber catala fa que els catalanoparlants no tinguin garantits aquests drets. Per molt que els
altaveus del nacionalisme espanyol insisteixin que el requisit de conéixer el catala no és
necessari per garantir el dret d’opcié linguistica i que n’'hi ha prou a demanar-lo com a «meérit»,
enrealitat I'abséncia d'un requisit generalitzat crea incertesaiinseguretat en els parlants, i sovint

condiciona i limita els seus drets linguistics.
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56 (517). Al Registre Civil els demanen la llengua en qué es volen casar i, tot i que trien el

catala, la cerimonia es fa en castella

) o Barcelona
13/07/2023 Estatal Registre Civil . Catalunya
(Barceloneés)

Victima: C. S. M. ilasevadona

Descripcio del cas: C. S. M. i la seva parella tenien hora per casar-se al Registre Civil de
Barcelona el dia 13 dejuliol. Durant els tramits previs, una funcionaria els va demanar si volien
que la cerimonia fos en catala o en castella. Ells van respondre que volien casar-se en catala.
La funcionaria els va dir que, si volien casar-se en catala, trigaria una mica més a arreglar-los
els papers, pero ells van respondre que no tenien pressa. Un temps després van rebre una
comunicacié en castelld en qué se'ls confirmava el dia i hora del casament. C. S. M. va
respondre’ls que havia demanat que tot es fes en catala, perd no va rebre cap resposta.

Quan va arribar el dia del casament, la funcionaria que els havia de casar va comengar a parlar
en castella. C. S. M. la va interrompre per dir que havien demanat explicitament que el
casament es fes en catala. La dona va quedar parada i va dir que ella no sabia parlar en catala
i que només podia oferir que la secretaria la traduis al catala. C. S. M. va acceptar-ho, segons
que va dir a Plataforma per la Llengua, per «compromis i per no embolicar més la troca». Cap
al final de la cerimonia, la funcionaria aparentment ja havia aprés catala, perque ella mateixa
va comengar a traduir les paraules que pronunciava en castelld. C. S. M. es va sentir molt
humiliat de no poder-se casar en la llengua propia, que era, a més, la que els nuvis havien

triat i la propia del territori en que vivien i en que es feia la cerimonia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La discriminacidé linglistica amb qué [I'Administraci6 General de [I'Estat tracta els
catalanoparlants es fa evident des de l'inici d'aquest cas, molt abans de I'episodi principal amb
el casament. Quan els nuvis decideixen que volen que els tramits i la cerimonia es facin en catala,
la funcionaria els avisa que aix0 els suposara un retard. Aquesta afirmacioé és clarament contraria
al principi d'igualtat entre llengles oficials que, segons el Tribunal Constitucional espanyol, és
inherent al sistema de cooficialitat. En paraules d’aquesta institucié: «Sélo los particulares, en
tanto que titulares del derecho de opcién linguistica garantizado por el propio art. 33.1 EAC,

pueden preferir una u otra de ambas lenguas en sus relaciones con el poder publico radicado en
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Catalufia. Y hacerlo, ademaés, en perfecta igualdad de condiciones por cuanto hace a las

formalidades y requisitos de su ejercicio».

Pel que fa a I'episodi principal, que els ciutadans trobin dificultats per gaudir dels actes oficials
més importants de la seva vida en catala, és molt illustratiu de la situacié de subordinacio i
relegacié en qué es troba la llengua en I'’Administracié General de I'Estat. L'abséncia d'un requisit
generalitzat de coneixement del catald per als funcionaris que treballen a territoris
catalanoparlants genera tota mena d'impediments als ciutadans que s’hi expressen. Que els
ciutadans sapiguen que poden trobar-se en situacions com la descrita a la fitxa els genera
inseguretat lingUistica i els pressiona perqué usin el castella de partida o hi canviin a la minima.

Son, en definitiva, actes de violéncia simbdlica contra els parlants de catala.
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57 (518). Una funcionaria d’Hisenda intenta forgar-lo a parlar en castella, tot i que és evident

que entén allo que diu

Agéncia Terrassa
13/07/2023 Estatal Tributaria (Valles Catalunya
estatal Occidental)

Victima: S. R. V.
Descripcio del cas: S. R. V. va anar a I'oficina d'Hisenda a Terrassa per demanar informacio

sobre el model 036/037. A I'entrada, el vigilant li va dir que calia demanar cita préevia per ser
ates. Com que al ciutada no li va semblar bé, va demanar un full de reclamacions. El van fer
entrar i li van donar un full de reclamacions en castella. S. R. V. va demanar-lo en catala i el
vigilant li va dir que I'hi donaria la funcionaria. Quan va arribar la funcionaria, el ciutada va
explicar-li el que necessitava. La dona el va tallar i li va dir que |li parlés en castella, que no
I'entenia perqué era castellana. Concretament, era d’Alacant. S. R. V. li va dir que ell parlaria
en catala. La dona va dir que els seus fills i el seu marit eren catalans i que ells parlaven catala,
pero ellano. L’'home li va dir que no tenia dret a demanar-li que canviés d’idioma. La discussio
va continuar, ella parlant en castella i ell en catala. La dona deia que no I'entenia, perd la
conversa continuava sense incomprensions. De fet, en un determinat moment la dona fins i
tot es va expressar en catala. La dona es va negar a informar-lo del model 036/037 i es va
limitar a dir que, si omplia la queixa, li respondrien passats uns dies. Ell va acabar emplenant
el full de reclamacions mentre la dona voltava per I'oficina, sense resoldre la consulta de S.
R. V. ni atendre ningl més.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com ja s’ha indicat, la rad de bona part de les discriminacions lingUistiques a catalanoparlants
no és una incapacitat real de comprendre prou la llengua. Quan un parlant de castella parla amb
un de catala, especialment en un context previsible i quan l'interlocutor fa esforgos per fer-se
entendre, la dificultat és minima. En aquest cas, i malgrat les seves afirmacions, és evident que
la funcionaria entenia el que li deia I'usuari. En molts casos, la rad real de la discriminacié
linguistica és la voluntat dels discriminadors de restaurar una superioritat simbdlica del castella

que han sentit amenagada o qliestionada per |'Us desinhibit del catala.
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58 (519). Un pediatre diu a una nena de dos anys que parli en castella

Servei de Salut

Soller
19/07/2023 Autondmica de les llles Illes Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: Filla de M. C.
Descripcio del cas: M. C. va acompanyar la seva filla de dos anys al Centre de Salut de Séller

per a una visita pediatrica per un dolor a l'orella. Quan eren a la consulta, la mare va convidar
la filla a dir al metge on li feia mal. La criatura es va assenyalar I'orella i va dir: «Mal aqui». El
metge, que parlava castella amb accent argenti, va dir: «;Me lo podéis decir en castellano?

Yo, el catalan...»

Font: Un metge del PAC de Sdller li diu a una nina de dos anys: «Me lo puedes decir en
castellano?», Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/07/19/382863/metge-del-pac-soller-
diu-nina-dos-anys-puedes-decir-castellano.html

L'habit dels catalanoparlants de canviar de llengua no és, a diferencia del que pugui semblar,
espontani, natural. Es fruit de la combinaci6 de tres factors. En primer lloc, durant el segle XX,
la intervencié de I'Estat espanyol a favor del castella va fer desaparéixer practicament els
catalanoparlants monolingles al sud dels Pirineus. En segon lloc, la repressié del mateix estat
contra la llengua, especialment durant les dues dictadures del segle XX, va fer que molts
catalanoparlants temessin d'usar-la en els seus tractes amb parlants de castella i,
particularment, amb els funcionaris de I'Estat. Finalment, l'arribada massiva d'immigrants
castellanoparlants que no sabien catala i que trobaven una poblacié autdoctona que ja sabia
castella va feraugmentar I'Us d’aquest idioma. Aquest habit de canviar de llengua s’ha mantingut
en el temps, en part perque les causes originals, per bé que afeblides, continuen vigents, pero,
sobretot, perqué els infants catalanoparlants sén exposats a aquesta falsa normalitat des de ben
menuts: al seu voltant, veuen constantment catalanoparlants que canvien al castella per

expressar-se amb persones d'altres grups linguistics i, també, pateixen exigéncies de fer-ho.
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59 (520). Una dona embarassada no té I'opcio6 de fer en catala la formacio prepart a I’'Hospital

Clinic de Barcelona

L Servei Catala Barcelona
19/07/2023 Autonomica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: E. R. G.
Descripcié del cas: A mitjan 2023, E. R. G. estava embarassada. Feia el seguiment de

I'embaras a I'Hospital Clinic de Barcelona. Durant tot el procés, va patir un seguit d'obstacles
i desigualtats quant a |'Us del catala. En primer lloc, el Clinic i altres hospitals havien creat una
aplicacio, BcNatal, per al seguiment de I'embaras, que només es trobava disponible en
llengua castellana. A més, diversos cursos de formacio prepart oferts per I'hospital, com ara
infermeria pediatrica, només es podien seguir en castella, malgrat que es podien fer en
multiples dies i sessions. També va observar que la llevadora feia les classes de formacio
virtuals exclusivament en castella i que s’adregava als alumnes tan sols en aquesta llengua.
Els documents que penjava al xat també eren en versio castellana, tot i que existien també en
catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons l'article 33 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, sobre els «Drets linglistics davant
les administracions publiques i les institucions estatals», «els ciutadans tenen el dret d'opcid
linglistica. En les relacions amb les institucions, les organitzacions i les administracions
publiques a Catalunya, totes les persones tenen dret a utilitzar la llengua oficial que elegeixin.
Aquest dret obliga les institucions, organitzacions i administracions publiques, inclosa
I’Administracio electoral a Catalunya, i, en general, les entitats privades que en depenen quan
exerceixen funcions publiques». La impossibilitat d'accedir a serveis i formacions de caracter
public en llengua catalana és una vulneracié palmaria del dret d’opcio linguistica que «obliga»

les administracions publiques i les empreses que en depenen.
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60 (521). Una treballadora d’Hisenda es posa a cridar i fa venir el vigilant de seguretat perqueé

una usuaria li parla en catala

Agéncia ]
o Mataré
26/07/2023 Estatal Tributaria Catalunya
(Maresme)
estatal

Victima: G. F.
Descripcio del cas: G. F. va anar a |'oficina d'Hisenda a Matard per presentar la declaracio de

la renda. Es trobava fora de termini, perqué la seva mare havia mort i no havia pogut
presentar-la a temps. Havia demanat cita préeviament a la pagina web de I’Agéncia Tributaria
i no havia vist que s’advertis enlloc que el tramit no es podia fer fora de termini. A I'oficina, la
treballadora que la va atendre li va dir que «ya no se podia presentar». G. F. liva dir que a la
pagina web havia pogut reservar hora i que per aixd havia vingut. L'administrativa li anava
fent preguntes per prendre’'n nota. La usuaria parlava fluix perqué no volia que la sentissin i
en un moment donat I'administrativa li va exigir amb males formes que parlés més fort. La
usuaria es va apropar a la finestreta perqué la treballadora la sentis millor. Llavors,
I'administrativa es va alterar i, cridant i posant-se dreta, li va dir que parlés en castella. La
usuaria va passar al castella i va demanar a la treballadora que deixés de cridar, pero no li va
fer cas: continuava cridant i deia que aixi se n'assabentaria tothom. A més, va avisar un
vigilant de seguretat. G. F. va demanar que vingués un superior i va afegir que no es mouria
d’alla, perod la treballadora va insistir que només vindria el vigilant. Finalment, la usuaria va
poder ser atesa per una altra treballadora, que li va explicar totes les opcions que tenia. A
més, el vigilant de seguretat també la va ajudar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les discriminacions linguistiques a I'administracio publica estatal tenen un factor d’arbitrarietat.
Sobre el paper, els ciutadans tenen dret d'expressar-se en catala en els seus tractes amb
I'administracié als territoris en qué el catala és oficial. A la practica, la vulneracié d’aquests drets
rarament té consequéncies, perqué hi ha un clima d'impunitat generat per I'hostilitat historica
del nacionalisme espanyol a les minories linglistiques i per la tradicié autoritaria de I'estructura
estatal espanyola. No existeix un requisit de coneixement del catala per als treballadors de
I’Administracié General de I'Estat, pero si que existeix un mérit de saber-ne per als destinats als
territoris en que és oficial. Aixo fa que alguns treballadors coneguin la llengua i d'altres, no.

Generalment, I'administracié no crea sistemes coherents per canalitzar els usuaris que
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s'expressen en catala cap als treballadors capacitats. Tots aquests factors duen a I'arbitrarietat i

a situacions com la descrita en aquesta fitxa.
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61 (522). Va a fer el document d’identitat del seu nounat i li diuen que, si no vol parlar en

castella, ja se’'n pot anar

Abans del Manresa
Estatal Policia estatal Catalunya
02/08/2023 (Bages)

Victima: J. M. F. R.
Descripcio del cas: J. M. F. R. va anar a la comissaria del Cuerpo Nacional de Policia a

Manresa per demanar informacié sobre com fer el carnet d'identitat del seu nadé de pocs
mesos. L'agent que es trobava vigilant I'entrada i que I'havia de derivar va dir-li que parlés en
castella. J. M. F. R. va dir-li que volia ser entés en catala, perd I'home li va dir que ni ell ni cap
company no I'entendrien i que, si no volia parlar en castella, ja se’'n podia anar. Després de
discutir uns minuts, J. M. F. R. es va veure forgat a canviar de llengua perquée necessitava el
document.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest és I'enesim cas recollit en aquest informe en quée un agent de policia abusa de la seva
posicié d'autoritat i del desequilibri en la relacié de poder amb un ciutada per vulnerar-ne els
drets linguistics. El ciutada discriminat necessitava el document d’identitat del seu nado,
probablement per viatjar. La impossibilitat d'obtenir-lo li suposaria un perjudici significatiu. En
aquesta situacio, mantenir-se ferm en la reivindicacié d’'un dret és complicat, i encara més si la
persona que el vulnera és un agent armat que no té cap temor de ser sancionat per la seva

vulneracio de la normativa.
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62 (523). La doctora que opera el seu pare i el seu equip a I’Hospital de Tortosa no entenen el

catala

o Servei Catala de Tortosa
03/08/2023 Autonomica . Catalunya
la Salut (Baix Ebre)

Victima: El pare de N. A. H.

Descripci6 del cas: El pare de N. A. H. es trobava ingressat a I'Hospital Verge de la Cinta de

Tortosa. Quan el va anar a visitar, N. A. H. va observar amb sorpresa i incredulitat que la gran
majoria dels treballadors sanitaris no entenien el catala. Aixo feia que els pacients es veiessin
forgats a parlar-los en castella. Per a les persones més grans, com el seu pare, que tenia més
de 80 anys, aixd suposava una dificultat significativa. N. A. H. va adonar-se que sovint hi
havia confusions sobre el que el seu pare volia. La doctora que va operar-lo i el seu equip,

que venien de I'Hospital Joan XXIIl de Tarragona, no entenien la llengua propia de Catalunya.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La imposicio6 del deure de conéixer la llengua castellana a la Constitucié espanyola esta pensada
per facilitar que els castellanoparlants puguin comunicar-se arreu del territori estatal, dins i fora
del territori tradicional del castella, sense haver d'aprendre cap altra llengua. Aixo facilita
situacions com la descrita en aquesta fitxa: malgrat que els catalanoparlants tenen el dret
reconegut d'accedir en llur llengua als serveis publics a Catalunya, estiguin gestionats

publicament o de manera privada, es troben amb molts treballadors que no els entenen.
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63 (524). Renuncia a la seva visita perqué la metgessa no I'entén

L Servei Catala de Maials
04/08/2023 Autondmica N Catalunya
la Salut (Segria)

Victima: E. O. V.
Descripcio del cas: E. O. V. tenia cita meédica amb el seu metge de capgalera, perd com que

no hi era, la va atendre una altra metgessa que passava visita al seu municipi, una doctora
d’'origen sud-america. Quan E. O. V. va comengar-li a explicar el motiu de la visita, la dona la
va tallar amb una actitud prepotent i li va dir que havia de parlar-li en castella. La usuaria li va
dir que s’equivocava, que no la podia obligar a canviar de llengua. Va afegir que, vista la seva
actitud, la visita no la faria, perd que la seglient hora que tenia, que era per a la seva mare, si,
perqué necessitava que li modifiqués una recepta. La sanitaria va fer aquest canvi de recepta

malament, perd E. O. V. va voler pensar que era per incompetencia i no per venjanga.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'exercici del dret d’opci6 linglistica no hauria de suposar en cap cas un sacrifici o una renlncia
a altres drets. Desgraciadament, molts ciutadans linglisticament conscienciats es veuen
abocats regularment a aquesta mena de disjuntives. Es una conseqiéncia de la deixadesa de

I'administracié pel que fa a la garantia dels drets linglistics dels catalanoparlants.
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64 (525). A lacomissaria de policia no liaccepten el certificat de naixement perqué esta escrit

en catala

Cerdanyola del
10/08/2023 Estatal Policia estatal Vallés (Valles Catalunya

Occidental)

Victima: L. G. P.
Descripcio del cas: L. G. P. va anar amb la seva parella a la comissaria de la policia estatal a

Cerdanyola del Vallés per obtenir el primer carnet d’identitat. L’agent que els va atendre no
va acceptar el certificat de naixement de L. G. P. perqué era en catala i va al-legar que calia
enviar-lo a Madrid. Per no veure's obligat a tornar un altre dia, L. G. P. va haver de trucar al

Registre Civil per demanar que li enviessin per correu electronic la versié en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons el Tribunal Constitucional espanyol, «el criterio territorial relevante a los efectos de la
delimitacion del poder publico vinculado a las consecuencias de principio inherentes a la
cooficialidad de una lengua autonémica es el de la sede de la autoridad, no el del alcance
territorial de su respectiva competencia, pues esto Ultimo implicaria la sujecion de todos los
organos de ambito estatal a los efectos de la cooficialidad de todas las lenguas autonémicas en
cualesquiera puntos del territorio nacional; esto es, una vinculacion por principio reservada a la
Unica lengua espaiola comun» (STC 31/2010, FJ 21). Es tracta d'una interpretacio restrictiva
del principi de territorialitat que, a més, s’aparta de la proteccié dels drets i prioritza criteris
nacionalistes supremacistes («la Unica lengua espafiola comun») i de conveniéncia
administrativa. També cal apuntar que el Tribunal no és ni tan sols coherent, perque aquest
criteri només l'aplica quan perjudica al catala: «Tratandose de 6rganos constitucionales o
jurisdiccionales de naturaleza y significacién exclusivamente estatales, a los que se refiere el
precepto que examinamos, también debe tenerse en cuenta que, con independencia del lugar
donde radique su sede y de donde reciban el impulso para actuar, su actividad se ejerce con
referencia no a una determinada Comunidad Auténoma, sino a todo el territorio nacional, por lo

que no puede tener cabida en ellos la cooficialidad idiomatica» (STC 31/2010, FJ 21).
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65 (526). La treballadora de la Renfe I'’entén perfectament, peré igualment la vol forgar a

parlar en castella

Cambirils
15/08/2023 Estatal Renfe ) Catalunya
(Baix Camp)

Victima: M. V. F.
Descripcioé del cas: M. V. F. va anar a la taquilla de I'estacié de Renfe de Cambrils per

comprar bitllets per al mes segiient. La usuaria va explicar el que necessitava i la treballadora
d’atencio al public li va dir: «<No vendo billetes». La usuaria li va repetir que no eren per al
mateix dia sin6 per al mes seglent. La treballadora va dir-li novament que no venia bitllets.
Llavors, la ciutadana va demanar un full de reclamacions. La funcionaria va etzibar-li: «<Habla

castellano, que soy de Extremadura. Y no tengo hoja de reclamaciones».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Novament, som davant d’'un cas en qué el problema no és cap manca real de comprensio. La
treballadora de Renfe va entendre perfectament que la usuaria volia comprar bitllets i també que
va demanar un full de reclamacions. Malgrat aix0, va acabar exigint-li que parlés en castella
perqué «soy de Extremadura». La qliestié no era que no comprengués el catala, siné que entenia
que el fet que fos d’Extremadura creava I'obligacio, en l'interlocutor catalanoparlant, d’adregar-
s’hi en castella. Es, doncs, el reflex d’'una mentalitat colonial i supremacista, en qué els membres
dels grups subalterns tenen uns deures envers els membres del grup privilegiat sense cap

reciprocitat.
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66 (527). Una metgessa que sempre ha entés el catala diu «ahora ya no lo entiendo» i fa venir

una infermera per fer de traductora

Servei de Salut

. Pollenga
15/08/2023 Autondmica de les llles Illes Balears
(Mallorca)
Balears

Victima: Una pacient del Centre de Salut de Pollenca.

Descripci6 del cas: Una ciutadana va anar al Centre de Salut de Pollenga, a Mallorca, per una
malaltia. Quan la van atendre, la metgessa li va dir que, si no li parlava en castella, no
I'entendria. La usuaria va quedar molt parada perqué la mateixa sanitaria ja I'havia atés en
altres ocasions i sempre I'havia entés en catala. Quan la ciutadana I'hi va fer avinent, la
sanitaria va dir-li: «Ahora ya no lo entiendo», i va cridar una infermera perqué fes de
traductora.

Font: L'estrany cas d'una metgessa del PAC de Pollenca que abans entenia el catala i ara
diu als pacients que no els entén si no li parlen en castella, Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/08/16/383691 /estrany-cas-metgessa-
del-pac-pollenca-abans-entenia-catala-ara-diu-als-pacients-els-enten-parlen-
castella.html

En aquest cas és evident, encara més que en I'anterior, que la vulneracié del dret d'expressar-
se en catald no es produeix per una incapacitat de comprendre’l, sin6 per una motivacié
discriminatodria. Que els catalanoparlants usin la seva llengua amb ells, parlants d'una llengua

que consideren superior i «kcomuna», enerva els supremacistes linguistics castellans.
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67 (528). Linfermer li va fent comentaris ofensius perqué el saluda amb un «bon dia»

) Servei Catala Mataro
18/08/2023 Autondmica Catalunya
de la Salut (Maresme)

Victima: J. O. C.
Descripcid del cas: J. O. C. va estar ingressat a I'Hospital de Matard entre el 16 i el 24

d’agost, vuit dies en total. El dia 18, va ser agredit verbalment per I'infermer que I'atenia.
Quan el sanitari va arribar a I'habitacio, J. O. C. va dir-li «bon dia». L’'infermer no va dir-li res
de la llengua, perd després, quan li va fer una puncié al dit i va veure que la gota era molt
petita, va dir-li: «Qué agarrados sois los catalanes, no dais sangre ni para que os curen». J.
0. C. va quedar garratibat i, en veure-ho, I'infermer va dir: «Es broma». Poc després, el
sanitari li va fer un electrocardiograma. En aquell moment va dir-li: “«No te preocupes, no te
voy a matar, pero si lo hiciera habria un independentista menos, en caso de que lo seas».
Novament, va afegir: «<Es broma». Quan va acabar tota I'operacié, I'infermer encara va fer un
comentari ofensiu més: «Yo soy latino. Los latinos venimos aqui a trabajar, no como los
moros y los negros que vienen aqui para cobrar subsidios y...». J. O. C. ja no va poder més:
el va tallar i li va assenyalar que no li importava d’on fos. L'usuari va estar en tensioé i nervis
durant tota la visita. Les invectives de l'infermer havien comengat perqué 'usuari havia dit

«bon dia». De fet, I'usuari després va canviar al castella sense que el sanitari ho exigis.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Tot i que en aquest cas no hi va haver una denegacio del servei per parlar en catala o una
exigéncia a l'usuari que parlés en castella, és evident que la identificacidé de I'usuari com a
catalanoparlant amb el seu «bon dia» va ser la causa de les invectives xenofobes del sanitari. La
caracteritzacio dels catalans com a garrepes i el menyspreu a l'independentisme (moviment
politic majoritari entre els catalanoparlants de Catalunya) constitueixen un tracte abusiu i
discriminatori. Entre I'infermer i el pacient no hi havia cap relacié de coneixenga o amistat, de
proximitat, que pogués contextualitzar i matisar aquestes expressions, i el pacient les va viure
amb molta intranquillitat, com també va patir quan I'infermer es va referir als «negres» i als
«moros» amb paraules vexatories. Tot aix0, en una situacidé de malaltia, convalescéncia i

vulnerabilitat, en qué els sobresalts no sén gens desitjables.
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68 (529). La Guardia Civil li diu que no es poden fer dentincies en catala

Sant Antoni

19/08/2023 Estatal Guardia Civil de Portmany llles Balears
(Eivissa)

Victima: M. R. V.
Descripcio del cas: M. R. V. va anar a I'oficina de la Guardia Civil, el cos paramilitar amb

funcions policials espanyol, a Sant Antoni de Portmany, a l'illa d’'Eivissa, per posar una
denuncia. El formulari que li van donar era Unicament en castella i M. R. V. va demanar que
I'hi donessin en catala. L’oficial que hi havia a I'oficina li va dir que no tenien el document en
catala i que no podia fer la denlncia en aquest idioma. A més, de manera burleta va demanar-
li si tenia algun problema a escriure en castella o si és que no en sabia. M. R. V. es va veure
forgat a fer la denlncia en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Loficialitat del catala en un territori suposa que és una llengua amb plena validesa juridica per a
qualsevol afer oficial o administratiu en aquest territori. Totes les administracions al territori I'han
de tractar com un mitja de comunicacié valid i no poden, segons el Tribunal Constitucional

espanyol, tenir cap preferéncia entre llengies oficials.
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69 (530). La policia estatal diu a un advocat que la Comisaria General de Extranjeria «no

admite recursos en otro idioma que no sea espaiol»

El Prat de

o Llobregat
23/08/2023 Estatal Policia estatal (Bai Catalunya
aix

Llobregat)

Victima: A.R. S.
Descripcié del cas: A. R. S., advocat, va presentar tres recursos d'algada davant de la

denegaci6é d'entrada al territori espanyol de tres ciutadans estrangers. Va redactar els
recursos en catala. Poc després va rebre un correu electronic de la Comissaria del Cuerpo
Nacional de Policia de I'Aeroport del Prat. El missatge I'informava del segtient: «El Servicio
Juridico de la Comisaria General de Extranjeria, [sic] no admite recursos en otro idioma que
no sea espafiol, por lo que se solicita que los reenvie en espafiol».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas recull una discriminacié que és legal segons l'ordenament juridic vigent. La
Constitucio espanyola proclama, en l'article 3.1., que el castella és la llengua oficial de I'Estat
espanyol. En l'article 3.2. preveu que els estatuts d’Autonomia faran oficials les altres llengiies
tradicionalment parlades a I'Estat, cada estatut la corresponent al seu territori. Segons el
Tribunal Constitucional espanyol, «el criterio territorial relevante a los efectos de la delimitacién
del poder publico vinculado a las consecuencias de principio inherentes a la cooficialidad de una
lengua autondmica es el de la sede de la autoridad, no el del alcance territorial de su respectiva
competencia, pues esto ultimo implicaria la sujecion de todos los érganos de dmbito estatal a
los efectos de la cooficialidad de todas las lenguas autondmicas en cualesquiera puntos del
territorio nacional; esto es, una vinculacion por principio reservada a la Unica lengua espafiola

comun» (STC 31/2010, FJ 21).

Aquestes previsions denoten que |'Estat espanyol no tracta els drets linguistics propiament com
a drets, sindb com a meres politiques publiques subjectes a quelcom tan arbitrari com la decisid
administrativa de situar els 6rgans administratius en un lloc o un altre. |, de fet, fins i tot quan el
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lloc de la seu administrativa és a territoris catalanoparlants, aquest tribunal ha limitat els suposits
en qué han de tractar el catala com a llengua oficial: «Tratandose de érganos constitucionales o
jurisdiccionales de naturaleza y significacion exclusivamente estatales, a los que se refiere el
precepto que examinamos, también debe tenerse en cuenta que, con independencia del lugar
donde radique su sede y de donde reciban el impulso para actuar, su actividad se ejerce con
referencia no a una determinada Comunidad Auténoma, sino a todo el territorio nacional, por lo

que no puede tener cabida en ellos la cooficialidad idiomatica» (STC 31/2010, FJ 21).
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70 (531). Un pacient amb una hemorragia interna demana ajuda per I'intérfon i ningti no hiva

perqué parla en catala

L Servei Catala de Girona
24/08/2023 Autonomica o Catalunya
la Salut (Girones)

Victima: Els pares d’A. F.

Descripcio del cas: El pare d’A. F. es trobava ingressat a I'hospital. A través d’'un intérfon, va
demanar ajuda un parell de cops. La resposta que va rebre va ser: «No |le entiendo», i ningu
no hi va anar. L’home, una persona gran, es trobava marejat i sentia nausees. Quan la seva
dona va anar-lo a visitar, va veure que a I'entrada de la planta hi havia tres sanitaris xerrant i
rient. Quan en arribar a I'habitacié va veure que el marit estava blanc, va demanar-los ajuda.
A ellatambé li van dir que no I'entenien. Finalment, quan va aconseguir ajuda, van descobrir
que el pacient tenia una hemorragia interna.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En el cas descrit aqui, les conseqiéncies del supremacisme linglistic podrien haver estat
mortals. Fins i tot en cas que realment no entenguessin el catala, les persones que van atendre
I'avis del pacient haurien hagut de comprovar que no hi havia cap problema. El fet que no ho
fessin després d'un «no te entiendo» és, com a minim, sospitdés de catalanofobia. Al marge
d’aixo, la discriminacioé estructural contra el catala, el fet que els treballadors de I'hospital
poguessin atrevir-se a dir «no te entiendo», fos perqué realment no tenien el requisit de saber
catala o bé perqué pensessin que dir-ho restaria impune, podria haver tingut consequéncies

letals.
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71 (532). Un usuari envia una consulta en valencia a un correu electronic sobre un subsidi de

la Generalitat Valenciana gestionat per Correus, i la resposta és que ho escrigui en castella

Alboraia

28/08/2023 Estatal Correus (Horta Pais Valencia
Nord)

Victima: A. P. M.
Descripcié del cas: A. P. M. va enviar una consulta per correu electronic a una adrega

electronica facilitada per la Generalitat Valenciana per resoldre incidéncies relacionades amb
el «Bo cistella de la compra», un subsidi public. El correu electronic era de I'empresa publica
estatal Correos: bonogeneralitat(@correosprepago.es. A. P. M. va fer la seva consulta en
valencia. La resposta que va rebre va ser: «Buenas tardes, Por favor debe escribir el correo
en castellano. Un saludo».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El catala o valencia és la llengua propia del Pais Valencia i hi és plenament oficial, d’acord amb
I'Estatut d’Autonomia. De I'oficialitat d'una llengua es deriva automaticament la seva qualitat de
llengua de comunicacié valida amb el poder public. En el cas concret de I'administracio
autondmica, |'Estatut fa explicit aquest dret: «Els ciutadans valencians tindran dret a dirigir-se a
I’Administracié de la Comunitat Valenciana en qualsevol de les seues dos llengles oficials i a
rebre resposta en la mateixa llengua utilitzada». El fet que un servei public de la Generalitat
Valenciana estigui gestionat per un tercer, en aquest cas I'empresa publica estatal Correus, no

anulla el dret d'utilitzar el valencia per accedir-hi.
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72 (533). Li diuen racista perqué demana ser atés en catala malgrat que «la seva dona és

boliviana»

L Servei Catala Barcelona
06/09/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: A. F.

Descripci6 del cas: A. F. va trucar al CAP Magoria de Barcelona per fer una gestio per a la

seva dona. La persona que el va atendre li responia tota I'estona en castella, amb accent sud-
america. A. F. li va preguntar si no entenia el catala, per indicar-li que desitjava ser atés en
aquest idioma. La treballadora li va respondre que la seva peticid era «racista» i que, a més,
la dona de l'interessat «es boliviana». A. F. va respondre que la seva dona era boliviana, perd
que havia fet I'esforg d'integrar-se i aprendre el catala, i que en qualsevol cas una treballadora
publica no s’hauria de ficar en qliestions personals. Llavors, la treballadora va derivar-lo a una
companya. A. F. va voler deixar constancia del seu descontentament pel fet que inicialment
no I'haguessin atés en catala. La persona que I'atenia ara li va etzibar que «las actitudes
racistas no son bienvenidas». A. F. es va sentir humiliat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Es habitual que els discriminadors lingUistics inverteixin els rols d’agressor i victima. La llengua
és un element que no és heretat i que es pot adquirir, i el seu Us o domini no suposa una barrera
«racista». El dret d'opci¢ lingtiistica suposa una obligacié per al sector public, que es concreta
en I'Us de la llengua oficial elegida per I'usuari. Vulnerar aquest dret i, a més, fer-ho només per
als parlants de catala, si que suposa una discriminacié xendfoba. El fet que la dona sud-
americana del discriminat d’aquesta fitxa parlés perfectament el catala serveix com a contrast
de I'actitud de la treballadora publica discriminadora. L'origen no determina ni la capacitat de

parlar catala ni I'actitud envers la llengua.
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73 (534). Una funcionaria d’Hisenda exigeix a una usuaria que s’expressi en castella

Ageéncia
o Barcelona
07/09/2023 Estatal Tributaria . Catalunya
(Barcelones)
estatal

Victima: La mare d’'A. M. S.
Descripci6 del cas: La mare d’A. M. S. va anar amb una gestora a les oficines d’Hisenda a la

placa Letamendi de Barcelona per fer unes gestions. Quan la dona va comencar a explicar-
se, la funcionaria que les atenia els va exigir que parlessin en castella. En cap moment va dir-
los que tenien dret de continuar en catala ni que tenien I'opcidé de ser ateses per una altra

persona.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 54.11 de |'Estatut basic de I'empleat public estableix que els treballadors publics «han
de garantir I'atencié al ciutada en la llengua que solliciti sempre que sigui oficial en el territori».
Segons el Tribunal Constitucional, el dret d'opci6 linglistica es deriva automaticament de
I'oficialitat d'una llengua, i poden optar per una llengua o una altra «en perfecta igualdad de
condiciones por cuanto hace a las formalidades y requisitos de su ejercicio», cosa que exclou
que «hayan de pedirlo expresamente» (STC 31/2010, FJ 23). Per tant, cap treballador public
no pot exigir I'Us del castella a un ciutada a Catalunya ni obstaculitzar el seu dret d'expressar-se

en catala: ans al contrari, ha de garantir que rebin I'atencié en aquest idioma si s’hi expressen.
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74 (535). A una anciana ingressada, per una infeccid severa li cauen les vies i les infermeres

no les hi restitueixen perqué «tenen el deure de saber i usar I'espanyol», i no el catala

_ Servei Catala Barcelona
08/09/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: La mare de N. R. A.
Descripcio del cas: La mare de N. R. A., una dona d’'edat avangada, es trobava ingressada a

I'hospital a causa d'una infeccié severa. Duia posades dues vies, una de sérum fisiologic i una
d’antibiotic. En un moment donat, li van caure. N. R. A., que li feia companyia, va avisar
I'equip d'infermeria. Uns instants després, va entrar una infermera. Quan les dues dones s’hi
van adregar en catala, la sanitaria els va exigir de seguida que parlessin «en espafiol». Tant la
pacient com N. R. A. van recordar-li que a Catalunya tenien dret de parlar en catala, llengua
propia de les institucions i també del sistema sanitari public. Llavors, la sanitaria els va etzibar
que, si continuaven parlant en catala, no les podria atendre i que serien elles «qui hi sortirien
perdent». Finalment, la dona va abandonar |'habitacié sense haver restituit les vies a lloc. Una
estona després, la sanitaria va tornar a entrar a I’'habitacié, acompanyada de quatre infermers
més. Van dir que «en Catalufia hay dos lenguas» i que ells «tenian el deber de saber y usar el
espafol». Dit aixd, van dir «hasta mafiana» de manera altiva i humiliant, i se’'n van anar. No
van posar-li la via a la pacient. N. R. A., llavors, va decidir informar la supervisora del torn de
la situacié i advertir-la que interposarien una reclamacié formal contra el servei. La
supervisora ho va lamentar, perd va afegir que desitjava que a la denlncia «també hi
incloguessin les coses bones per part del servei», i se'n va anar sense interessar-se pel que
havia passat ni va restituir la via al seu lloc. Finalment, practicament tres hores després del
despreniment de les vies, va arribar la infermera del torn de nit, que va restituir-les. A més,
aquesta sanitaria va lamentar sincerament la situacioé i va animar les discriminades a presentar

una queixa formal per evitar que aquests tractes vexatoris es tornessin a produir.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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L'expressid que serien la pacient i la seva filla «qui hi sortirien perdent» si no se sotmetien a
I'exigencia de parlar en castella és molt reveladora de les motivacions reals darrere de les
discriminacions linguistiques. El motiu real de la greu discriminacié recollida en aquesta fitxa no
és una incapacitat severa d'intercomprensié: el catala i el castella sén llengles properes,
facilment intercomprensibles en contextos formals i estereotipics com el d'una hospitalitzacio,
i fins i tot els parlants de llenglies molt diferents podrien entendre’s, ni que fos amb gestos, a
I'hora de comunicar-se alguna cosa com el despreniment d'unes vies. La rad real de la
discriminacio6 continuada de les infermeres d’aquest cas és la voluntat de sotmetre el parlant de
la llengua considerada inferior, el catalanoparlant, i d'obligar-lo a fer servir la llengua considerada

superior.
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75 (536). S’expressa en catala al centre médic i li diuen si és que no sap parlar cap altra llengua

Servei Catala Pineda de Mar
12/09/2023 Autondmica Catalunya
de la Salut (Maresme)

Victima: A. M.

Descripcioé del cas: A. M. és una ciutadana basca que viu a Catalunya i que parla

perfectament el catala. El mes de setembre va anar al seu centre assistencial, a Pineda de
Mar, per unes molésties. Quan es va expressar en catala, la persona que la va atendre li va
preguntar si és que no sabia parlar cap altra llengua. A. M., enutjada, li va respondre que
també sabia parlar anglés i frances.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La repeticié constant de casos de discriminacio linguistica als serveis publics, tant el 2023 com
els anys anteriors, apunta a un problema estructural a qué no s’ha donat solucié. Larticle 11.1
de la Llei 1/1998, de Politica Linguistica, imposa en tots els professionals al servei de
I'administracio publica I'obligacié «de tenir un nivell de coneixement adequat i suficient de les
dues llenglies oficials, tant en l'expressié oral com en l'escrita, que el faci apte per a
desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball». Per assegurar que els nous
treballadors compleixin aquest requisit, I'article 11.3 diu que «en el procés de seleccio6 per a
accedir a places de personal de I'Administracié de la Generalitat, de I'"Administracié local i de
I'administracio i els serveis de les universitats, inclos el personal laboral, s'ha d'acreditar el
coneixement de la llengua catalana, tant en I'expressié oral com en I'escrita, en el grau adequat
ales funcions propies de les places de qué es tracti, en els termes establerts per la legislacio de
la funcioé publica». Tot i que el deure proclamat en I'article 11.1 és plenament vigent, el fet que
molts treballadors siguin contractats per via de procediment d'urgéncia, sense procés de

seleccid, elimina el context en qué es produeix la verificacié del compliment d’aquest deure.
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76 (537). Un metge d’urgéncies forga una mare i un fill a parlar-li en castella

L Servei Catala Barcelona
18/09/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: A. M. S. G. i el seufill
Descripcio del cas: A. M. S. G. va portar el seu fill de 12 anys al servei d'urgéncies de

I'Hospital dels Camils de Sant Pere de Ribes. Quan van passar a la consulta del traumatoleg,
el nen va comencar a explicar el que li passava en catala. El metge el va interrompre i li va
demanar que parlés en castella. El nen automaticament va canviar d’'idioma. Quan la mare va
parlar, es va sentir cohibida i també va expressar-se en castella, segons que va dir a
Plataforma per la Llengua, perqué «estavem nerviosos» i «no voliem problemes». La mare
també va dir a |'entitat que en I'ambit de la salut, «com que et sols trobar malament[...] es fa
molt complicat de ser militant amb I'Us de la llengua». També va dir que «el que és evident,
perd, és que aquell doctor em va fer sentir malament perqué vaig tenir la sensacidé que

m'imposava el castella».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'habit dels catalanoparlants de canviar al castella amb persones que tenen altres llengles
inicials, o que intueixen que les tenen, no és natural ni espontani: és el resultat d'una combinacié
de tres factors: la bilinglitzacié dels catalanoparlants per decisié governativa, per mitja de
I'educacio, entre els segles XIX i XX; les mesures repressives de les dictadures del segle xXx
contra la llengua catalana, i l'arribada, a partir dels anys 50 i 60 d'aquell segle, d'onades
migratories de zones castellanoparlants de I'Estat, persones que no tenien un coneixement previ
del catala i que arribaven a una societat bilinguitzada, reprimida i sense eines politiques per
facilitar laintegracié. Un cop arrelat aquest habit de canviar de llengua entre els catalanoparlants
de mitjan segle XX, les generacions posteriors I'han mantingut per mimetisme, perqué el
sistema politic actual continua fent obligatori el coneixement del castella i opcional el del catala,
i perque encara avui no son infrequents les exigéncies de parlar en castella. Quan el metge
discriminador d’aquest cas va requerir a la mare i al fill que parlessin en castella, va condicionar

el comportament linguistic futur de I'infant i va reforgar I'habit de canviar de llengua.
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77 (538). Demana la identificacié d’un policia per I'actitud hostil vers el catalail’agent exigeix

que s’identifiqui ella

Vilafranca del

18/09/2023 Estatal Policia estatal Penedés (Alt Catalunya
Penedés)

Victima: A. C.
Descripcio del cas: A. C. va anar a la comissaria de la policia estatal a Vilafranca del Penedés

per renovar el document d'identitat. Per fer el tramit, necessitava el certificat
d’empadronament. A. C. el duia al mdbil perque no havia tingut temps d'imprimir-lo. Quan
va ensenyar-lo, I'agent que I'atenia va recriminar-li que no el duia impres, perod tot i aixi, va
iniciar el tramit. Amb tot, va haver d'esperar una bona estona amb |'excusa que s’estava
generant el document de I'empadronament. En veure que trigaven, A. C. va demanar al
policia si en tenien per gaire. L'agent li va dir, amb to burlesc i autoritari: «No te entiendo».
A. C. va demanar ser atesa per un altre agent, pero el policia es va limitar a dir que ell «hablo
como quiero». Després d'un estira-i-arronsa, A. C. va aixecar-se i va demanar el paper a un
altre policia, que I'hi va portar. Llavors, la ciutadana va voler formular una queixa i va demanar
a l'agent inicial que s'identifiqués. El funcionari va negar-se a fer-ho, perd llavors li va exigir
a ella que s'identifiqués. A més, va fer comentaris despectius sobre l'independentisme. El
policia es va endur el document de la ciutadanai ella no va poder veure qué en feia. Finalment,
la dona va formular una queixa contra I'agent i ell ho va fer contra la dona. El policia va voler-
li fer signar, pero ella ho va rebutjar perqué hi deia, falsament, que s’havia negat a donar-li el
document d'identitat quan I'hi havia requerit.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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L'exigéncia d'identificacié a un ciutada pot ser una forma d’intimidacié. Els cossos policials
espanyols no van ser mai depurats amb l'obertura politica que es va produir durant els anys
1970, i la cultura autoritaria i opaca que els caracteritzava durant la dictadura franquista no va
dissipar-se amb el nou regim. Molts ciutadans, especialment els membres de minories i de
grups desafavorits, veuen amb recel i suspicacia aquests funcionaris i miren de tenir-hi com
menys tracte millor. La possible arbitrarietat d’aquests funcionaris es veu reforgada per lleis que
els donen presumpcié de veracitat i que els permeten de sancionar els ciutadans sense que
tinguin practicament cap manera de defensar-se. Es significatiu que, sovint, els agents de
policia reclamin la identificacié dels ciutadans justament quan els ciutadans els la reclamen a
ells, a efectes de denunciar-los o de presentar-hi una queixa en contra. Clarament, és una

mesura dissuasiva i intimidatoria.
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78 (539). Un metge que fa vint-i-un anys que viu a Catalunya: «;Qué quiere, hablar en catalan

o que su hija sea bien atendida?»

o Servei Catala de Tarrega
18/09/2023 Autondmica Catalunya
la Salut (Urgell)

Victima: J. C. A. ila sevafilla

Descripci6 del cas: J. C. A. va acompanyar la seva filla al pediatre de la Seguretat Social al
centre d'atencio primaria de Tarrega. Quan el pare es va adregar al metge en catala, el sanitari
li va respondre: «;Qué quiere, hablar en catalan o que su hija sea bien atendida?». Quan el

pare va preguntar-li si feia poc que vivia a Catalunya, el metge va dir que feia vint-i-un anys.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas s'assembla molt a un del 2022, en qué una metgessa va etzibar a una mare:
«¢;Quiere hablar en cataldn o quiere que su hijo se cure?». En aquell cas, I'agredida havia trucat
al 061 perque el seu fill tenia una malaltia greu relacionada amb el consum de cocaina. La frase
de la metgessa va convertir-se en el titol de I'informe d’aquell any, per motiu de la seva gravetat
iimpacte. Aquestes disjuntives entre I'exercici del dret d'opcié linglistica i la salut son una forma
de pressio illegal i moralment repugnant, i encara més quan la salut en questié és la d'un ésser
estimat. La relacio filial és especialment sensible: el pare o la mare generalment tenen un fort
sentiment pels seus fills i també tenen la responsabilitat legal i moral de vetllar pel seu benestar.
Explotar aquest vincle per fer desistir algu de I'exercici dels seus drets hauria de comportar un

castig sever.
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79 (540). Un policia diu a un ciutada que «li falta al respecte» perqué li parla en catala

Palma
20/09/2023 Estatal Policia estatal Illes Balears
(Mallorca)

Victima: M. P. B.
Descripcié del cas: M. P. B. va anar a l'oficina d’estrangeria. A I'entrada, es va adregar en

catala a un policia. L'agent va dir-li, amb to hostil, que «li estava faltant al respecte» pel fet
que li parlava en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Un dels prejudicis que reforcen ideoldgicament I'habit dels catalanoparlants de canviar al
castellda amb parlants inicials d'altres llenglies és que I'Us del catala amb aquestes persones és
una manca de respecte. Es tracta d'una nocidé que esta estretament vinculada amb la idea
supremacista que el castella és «la llengua comuna», un idioma de caracteristiques singulars,
excepcionals, que el converteixen en el vehicle natural per a la comunicacié entre tots els

ciutadans, al marge de «particularitats».
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80 (541). Es veu forgada a anar presencialment al Registre Civil perqué per teléfon no I'atenen

en valencia

) o Valéncia , .
20/09/2023 Estatal Registre Civil , Pais Valencia
('Horta)

Victima: M. V.
Descripcio del cas: M. V. va telefonar al Registre Civil nimero 1 de Valéncia per fer una

consulta relacionada amb I'adopcié. La persona que el va atendre li va dir, en valencia i de
manera correcta, que aquesta questié I'havia de tractar amb el Registre Civil nUmero 2, i ella
mateixa va derivar-la. Quan s’hi va posar una treballadora del registre nUmero 2, M. V. va
tornar a explicar el que necessitava. La treballadora la va tallar: «No hablo valenciano, ;me
puedes hablar en castellano?». M. V. va dir que, si volia, podria parlar-li més a poc a poc. La
treballadora va insistir que canviés al castella: «No lo hablo y no la entiendo». Va afegir que
M. V. podria anar presencialment al registre i que I'atendrien altres treballadors. Quan M. V.
va retreure-li que no se li garantis un tracte igualitari, la treballadora va dir: «Ahora no puedo
atenderte. Tenemos muchas bodas». Llavors, |i va penjar el teléfon. M. V. va haver de

demanar cita presencial per anar al registre la setmana seguent.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El dret d'opcio lingtiistica que es deriva automaticament de la cooficialitat de dues llengles
comporta, segons el Tribunal Constitucional, el dret dels ciutadans de comunicar-se amb
I'administracié en qualsevol de les dues sense «formalidades ni condiciones que redunden para
ellos en una carga u obligacion que les constituya en la posicion de sujeto activo en sus
relaciones con la Administracion publica». (STC 31/2010, FJ 23). Aix0, en altres paraules, vol
dir que les administracions s’han d’'organitzar de tal manera que el dret d'usar una llengua oficial
quedi garantit de partida, sense que el ciutada hagi de reclamar-lo activament ni hagi d’assumir
carregues addicionals respecte als qui opten per l'altra llengua oficial. A la practica, pero, molts

ciutadans catalanoparlants troben obstacles i carregues en I'Us del catala que el desincentiven.
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81 (542). Una infermera agredeix verbalment un ciutadad que li parla en valencia i li

castellanitza el nom i fins i tot el cognom

L Conselleria de Valéncia . .
22/09/2023 Autonomica ) ) Pais Valencia
Sanitat ('Horta)

Victima: A. J. M.
Descripcioé del cas: A. J. M. va rebre una trucada de I'Hospital General de Valéncia per

indicar-li que havia d'anar-hi a signar uns consentiments per a una anestésia i una
endoscopia. L'usuari va respondre en valencia, fet que va enutjar la infermera que li trucava:
«Por educacion, hable castellano». A més, la dona va castellanitzar-li el nom i fins i tot el
cognom. Quan A. J. M. la va corregir, la treballadora va etzibar-li: «Yo no hablo valenciano,
asi que como yo le he dicho estd bien». El ciutada va intentar contestar-li, pero ella
I'interrompia constantment: «No le entiendo, y como no me hable en castellano le voy a
colgar». Finalment, ho va fer, sense dir a A. J. M. el lloc on havia d'anar a signar. El ciutada,
uns dies després va anar a |I'hospital i a la recepcié li van dir la planta i el pis on havia d’anar.
Quan hi va arribar, hi havia la treballadora que I'havia discriminat. Casualment, la dona tenia
cognom valencia. A. J. M. va dir: «Vinc a signar els documents que va dir ahir». La donali va
dir: «Ah, ¢es usted? Pues como no me hable en castellano no le atiendo». A. J. M. es va
quedar astorat, circumstancia que devia ser clarament visible, perqué la infermera va dir: «Si,
si, NO LE VOY A ATENDER». Finalment, I'hospital va adregar A. J. M. a una altra infermera

per a la signatura dels consentiments.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La castellanitzacié informal dels noms de pila, i més rarament dels cognoms, és una practica
que vol denotar la subordinaci6 dels catalanoparlants. Tradicionalment, |'Estat espanyol havia
imposat I'Us oficial de noms en castella, com a mesura d’homogeneitzacioé cultural i assimilacio
dels grups minoritaris. La idea de fons és que les cultures i llenglies d’'aquests grups, en la
mesura que puguin ser considerades cultures i llenglies propiament dites, sén de segona
categoria, inferiors, no comparables amb la cultura i la llengua castellanes, I'Unica mereixedora
de reconeixement oficial. Com passa tan sovint, darrere d'aquestes actituds de discriminacio hi

ha el supremacisme castella que és propi del nacionalisme espanyol.
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82 (543). Va a fer el document d’identitat i el pressionen repetidament perqué parli en

castella

. Barcelona
26/09/2023 Estatal Policia estatal . Catalunya
(Barcelonés)

Victima: F. X. R. C.
Descripcio del cas: F. X. R. C. va anar a la comissaria de la policia estatal al barri de la Trinitat

Nova de Barcelona perqué havia perdut el document d’identitat i necessitava duplicar-lo.
Quan es va adregar en catala a la funcionaria que havia de fer el tramit, la dona li va respondre
que no entenia el catala. Quan ell va continuar en catala, la dona I'hi va tornar a dir i, finalment,
li va dir, segons el relat de la victima, que li «havia dit dos cops que no entenia el catala» i que
«havia de parlar en castella». F. X. R. C. es va sentir intimidat, pero va continuar en catala. La
dona llavors va dir que «era d'Asturies» i que «no tenia cap obligacié d’entendre el catala». El

tramit va continuar perqué ja no va caldre parlar més.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En un estat igualitari amb els seus grups linguistics, en una democracia linglistica, la
procedéncia d'un usuari no seria mai utilitzada com a excusa de la seva desconeixenca de la
llengua propia del territori on exercis les seves funcions. Seria impensable que un funcionari
estatal a Flandes digués a un ciutada que no entén el neerlandés perque és valo, o que un
funcionari federal al Quebec digués que no sap francés perqué és d'Alberta. A I'Estat espanyol,
perd, on hi ha un régim linguistic antiigualitari i jerarquic, no és estrany que un funcionari digui
que és d'Asturies per justificar el desconeixement del catala a Catalunya. En canvi, seria
impensable que un funcionari catala a Madrid digués a un ciutada que desconeix el castella

perqué és de Catalunya.
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83 (544). Va ala comissaria a renovar-se el carnet d’identitat i li exigeixen que parli en castella

27/09/2023 Estatal Policia estatal Inca (Mallorca) | llles Balears

Victima: E. C.
Descripci6 del cas: E. C. va anar a la comissaria de la policia estatal a Inca. A I'entrada va

explicar a un policia que tenia hora per fer la renovacié del carnet d'identitat. El policia li va
exigir que li parlés en castella perqué, altrament, no I'entendria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest és I'enésim cas d'un policia que, en comptes de complir la seva obligaci6 com a
treballador public de garantir que els ciutadans rebran I'atencié en catala, els fa exigéncies
perqué parlin en castella. Com en els altres casos, aquesta situacié indica un altre incompliment;
en aquest cas, del conjunt del cos: la policia estatal no s'organitza de tal manera que el dret dels
ciutadans de parlar en catala quedi garantit, amb treballadors capacitats en tots els llocs en qué

hi ha tracte directe amb els ciutadans.
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84 (545). El metge li demana que parli en castell3, tot i que a ell li resulta dificil explicar-se en

aquest idioma

L Servei Catala de L’Esquirol
29/09/2023 Autondmica Catalunya
la Salut (Osona)

Victima: D. C. M.
Descripci6 del cas: D. C. M. va anar al CAP de I'Esquirol, que depén del de Roda de Ter.

Alla, va trobar-se que el metge no entenia el catala i li demanava que parlés en castella. D. C.
M. ho va fer, perd li resultava dificil explicar-se i donar-ne detalls, perqué el castella no era
una llengua que utilitzés habitualment i li generava inseguretat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El nacionalisme espanyol presenta el castella com «la llengua comuna» de tots els ciutadans de
I'Estat i les altres llenglies com a «particularitats» que alguns ciutadans parlen addicionalment.
Enrealitat, pero, molts dels parlants d'aquests segons idiomes no usen el castella sovinti només

el coneixen perqué I'han aprés a I'escola, fruit d'una decisio politica presa a Madrid.
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85 (546). Lhumilien per parlar en valencia al centre de salut de Catarroja

Conselleria de Catarroja Pais

02/10/2023 Autondmica ) .
Sanitat (Horta Sud) Valencia

Victima: A. G. P.

Descripci6 del cas: A. G. P., veina de Catarroja, va anar al centre de salut de la localitat a

causa d'un refredat. La doctora que 'atenia, a meitat de la conversa, li va demanar que parlés
en castella. A. G. P. li va dir que preferia continuar parlant en valencia. La metgessa, llavors,
va dir-li que en aquell cas no la podria atendre i va tornar a dir-li si podia parlar en castella.
Quan A. G. P. es va mantenir en valencia, la sanitaria va dir que no podria fer-li cap document
de baixa, ni tan sols d'un dia, i que només podia fer un justificant de repds. A. G. P. es va
veure pressionada i va haver de canviar al castella per dir-li que parlar en valencia no li feia
perdre drets com a malalta. Llavors, la metgessa si que va fer bé el tramit. En aquell moment
va entrar una altra treballadora publica, que es va presentar com la coordinadora, i recolzant-
se sobre la taula i de manera desafiant, va etzibar a la pacient que era ella qui havia de canviar
al'espanyol «porque asi nos entendemos todos». A. G. P. va sentir que la seva visita al metge
s’havia convertit en un debat humiliant sobre els seus drets linguistics, quan I'Unic que ella
necessitava era un professional de la salut que I'entengués.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest és I'enesim cas de treballadors publics que exploten una situacié de vulnerabilitat i
necessitat d'un usuari per forgar-lo a renunciar als seus drets lingtiistics. També és I'enésim cas
en qué inverteixen els rols del servidor public i el ciutada, i afirmen que és el segon que té un
deure d'adaptacié linguistica al primer. Aquestes actituds sén fruit d'un ordenament juridic que
proclama el dret d'opci6 linguistica, perd que no el garanteix de manera efectiva, i d'uns cossos

funcionarials i uns responsables politics que permeten un clima d'impunitat.
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86 (547). Truca a I'administracio de les llles Balears i li diuen que xerri en castella

Conselleria Pal
alma
03/10/2023 Autondmica d'Habitatge, Territori Illes Balears
) - (Mallorca)
i Mobilitat

Victima: S. M. S.
Descripci6 del cas: S. M. S. va trucar a la Direcciéo General d’'Habitatge i Arquitectura del

Govern de les llles Balears per demanar una informacié. La treballadora que la va atendre va
demanar-li el nUmero de document d’identitat. S. M. S. I'hi va dir, en catala. Llavors, la
treballadora li va dir que, si xerrava en catala, no I'entenia, que li parlés en castella. S. M. S.
va dir que ella tenia dret d'expressar-se en catala i que la treballadora I'hauria d’entendre. La
trucada va finalitzar sense que la usuaria aconseguis la informacié que volia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El govern autondmic balear sorgit de les eleccions del maig del 2023, format per un partit de
marcada tendéncia nacionalista espanyola i dependent del suport d'un partit encara més
extremista, va prometre eliminar el coneixement del catala com a requisit per accedir a la funcio
publica autonomica i local. De fet, el setembre d'aquell any va eliminar-lo per al cas concret dels
sanitaris autonomics. El 2013, un govern del mateix partit ja va substituir el requisit de saber
catala per un simple «meérit». El castella no ha deixat de ser d'obligat coneixement per a tots els
ciutadans i treballadors publics des de I'any 1978, quan es va aprovar la Constitucié espanyola
actual. Aquesta situacié de discriminaci6 legal genera situacions com la descrita en aquesta
fitxa, en que el dret del ciutada d'expressar-se en catala queda anullat de facto pel privilegi del

treballador public d'ignorar-lo.
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87 (548). La doctora li diu que demani un «doctor catalan» si vol ser entesa en catala

Abans del ) Servei Catala Castelldefels
Autondmica . Catalunya
04/10/2023 de la Salut (Baix Llobregat)

Victima: S. C. P.
Descripcio del cas: S. C. P. va demanar cita amb la seva doctora de capgalera de tota la vida

al CAP de Can Bou, a Castelldefels. Quan va fer la gestid, van comunicar-li que la doctora ja
no hi era i que l'atendria una altra metgessa. Quan va fer la visita, S. C. P. va comencar
explicant qué tenia. La nova doctora va interrompre-la per dir-li que no, que parlés en
castella, que ella el catala no el parlava i amb prou feines I'entenia. S. C. P. va respondre que
li sabia molt de greu, perd que, com a pacient catalana a Catalunya i al Servei Catala de la
Salut, de caracter public, tenia el dret de parlar en la seva llengua. La doctora va respondre-
li que no parlava el catala perqué «no era ningun requisito», cosa S. C. P. va posar en dubte.
La Llei de politica linguistica estableix aquest requisit per a tots els treballadors al servei de
I'administracié autondmica i de la local. A partir de llavors, la visita medica va continuar amb
la pacient parlant en catala i traduint alguna paraula, i la doctora contestant en castella, amb
actitud clarament contrariada i poc professional. En acabar la visita, la usuaria va dir que
demanaria un canvi de metge. La sanitaria va respondre-li: «Si, pidase un doctor catalan». S.
C. P. vainformar-la que la procedeéncia li era indiferent, que el que I'importava era poder ser

entesa en la seva llengua sense exigéncies de canviar al castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La llengua catalana no és Unicament un element identitari, distintiu, del poble catala. Com totes
les llenglies, també és un mitja de comunicacié que és adquirible, que es pot aprendre. Sien la
ment d’alguns, la frase «pidase un doctor catalan [si vol ser entés en catala]» té sentit, perd no
en té «demani un doctor castelld si vol ser entés en castella», és perqué la ideologia
supremacista castellana que és el nacionalisme espanyol majoritari és hegemonica. Els que
combreguen amb aquest ideari consideren que el castella és «comuU», de «tothom», neutre,
mentre que el catald és «particular», d'una part, distintiu, folkloric. Amb aquests parametres,
que un no-catalanoparlant aprengui el catala no és necessari ni normal, ni tan sols si atén

catalanoparlants en representacié de I'administracié publica.
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88 (549). Un resident estranger que domina més el catala que el castellda demana a la

metgessa que li parli en catala i ella li respon que «esto es Espaia»

L Servei Catala de Girona
09/10/2023 Autondmica . Catalunya
la Salut (Girones)

Victima: M. O.

Descripcio del cas: M. O. es va anar a visitar al CAP Santa Clara de Girona. M. O. és un

resident estranger que parla en catala, llengua que domina més que no el castella. La
metgessa que el va atendre i parlava tota I'estona en castella, tot i que ell s’expressava en
catala. En un moment donat, M. O. va demanar a la sanitaria que li parlés en catala. La dona
va respondre, de manera arrogant, que, si volia que I'atenguessin en catala, anés a la seva
metgessa de familia, i que de totes maneres «esto es Espaia».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En casos aixi, es fa evident que les exigencies de parlar en castelld no tenen Unicament relacié
amb una voluntat de «facilitar la comunicacié»: tenen, també, un component ideoldgic que es
pot resumir en «esto es Espafia». Aquesta expressio encapsula la idea forga del supremacisme
linglistic espanyolista: el castella seria la llengua espanyola per antonomasia, i tothom qui viu a
Espanya I'ha de parlar, amb independéncia de si la llengua tradicional del lloc on viu o la seva

llengua de relacié habitual és una altra.
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89 (550). El metge li diu que és «qliestio d’opinions» que hagi d’entendre el catala

) Servei Catala de Girona
16/10/2023 Autondmica . Catalunya
la Salut (Gironés)

Victima: E. F. B.

Descripcio del cas: E. F. B. va anar a I'oculista al CAP Guell de Girona. E. F. B. parlava en
catala. El metge contestava en castella i E. F. B. va veure que l'irritava que ell no canviés de

llengua. En un moment donat, I'oculista va exigir que parlés en castella i ho va justificar afegint
que «estamos en Espafia». E. F. B. va dir que eren a Catalunya i que el metge, com a minim,
havia d’entendre el catala. El treballador public va respondre que era «questié d'opinions».
En tot moment, I'oculista va respondre a les seves preguntes amb molta agressivitat, i passat
un quart d’hora, va dir que ja havia exhaurit el temps que tenia per a ell, i que se n'anés. A E.
F. B. li havien diagnosticat un glaucoma a I'ull esquerre recentment i tenia moltes preguntes.

Volia saber si era reversible, perd no va obtenir una resposta en aquesta visita.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que «el personal al servei de les administracions, les corporacions i les institucions publiques
de Catalunya ha de tenir un nivell de coneixement adequat i suficient de les dues llenglies
oficials, tant en I'expressié oral com en l'escrita, que el faci apte per desenvolupar les funcions
propies del seu lloc de treball» no és «questié d'opinions», és la llei vigent (Llei 1/1998, de

Politica LingUistica, article 11.1).
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90 (551). Un vigilant de RENFE s’encara amb un usuari que li parla en catala

Barcelona
17/10/2023 Estatal Renfe . Catalunya
(Barceloneés)

Victima: X. S. C.

Descripcié del cas: X. S. C. va anar a I'estacié de RENFE de la Plaga de Catalunya de
Barcelona. Alla, va demanar una informacio al vigilant de seguretat, en catala. L'home li va

respondre: «¢El qué?». X. S. C. va tornar-ho a preguntar. El vigilant, en to encara més fort,
lleugerament desafiant i fent mala cara, va tornar-hi: «¢;El qué?». X. S. C., que no volia tenir
un conflicte, va desistir, va dir que era igual i se’'n va anar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les agressions linglistiques incentiven, entre algunes persones que es mantenen en catala,
comportaments evitatius. El conflicte és costés i la majoria de persones intenten evitar-lo. Entre
els més conscienciats linguisticament, la forma d’evitar-lo sense renunciar als principis pot

comportar renunciar al servei o a la informaci6 que es pretén obtenir.
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91 (552). La treballadora d’una residéncia d’ancians: «jHablame en castellano!»

Sant Cugat del
19/10/2023 Autondmica Vallés (Valles Catalunya

Conselleria de

Drets Socials ]
Occidental)

Victima: O. S. B.
Descripcio del cas: O. S. B. va trucar a la Residéncia Santa Rosa de Sant Cugat del Vallés,

del Grup Mutuam. Es tracta d'una residéncia d'ancians que té places publiques pero és
gestionada per una empresa privada. La persona que li va despenjar el telefon, en veure que
ella parlava en catala, li va exigir de males maneres i cridant que parlés en castella: «<jHablame
en castellano!». O. S. B. va quedar molt impactada: si tractaven aixi una trucada telefonica,
com devien tractar els avis catalanoparlants, en una situacié especialment vulnerable per
I'edat i, en molts casos, per problemes cognitius?

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els dos extrems de la vida son els més vulnerables. Les facultats fisiques, i també sovint les
cognitives, disminueixen amb I'edat, de manera especialment marcada els darrers anys de la
vida. Les persones més grans necessiten viure en un espai especialment segur i confortable,
amb la minima tensid, perqué les seves capacitats per defensar-se i fer-se valdre sén més

reduides. Aquest espai també hauria de ser segur linguisticament.

113



92 (553). Lainfermera no entén res del que li diu perqué no sap catala

o Servei Catala de | Reus (Baix
20/10/2023 Autondmica Catalunya
la Salut Camp)

Victima: J. M. G. P.
Descripcio del cas: J. M. G. P. va anar a I'Hospital de Sant Joan de Reus a fer una radiografia

programada. La infermera que el va atendre no sabia parlar en catala i no entenia res del que
deia el pacient. J. M. G. P. es va sentir menyspreat. Es va preguntar si no era possible
programar cursos de catala per als nouvinguts.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La vulneracio del dret d'opcié linglistica dels usuaris i de I'obligacié de saber castella dels
treballadors publics autondmics és com més va més freqlent als serveis sanitaris publics. Al
final, denota una manca de voluntat politica, sigui per convenciment ideologic o bé per abséncia
de compromis solid amb els drets linguistics. Fins i tot si fos impossible de cobrir els llocs de
treball publics en el sistema sanitari amb personal degudament qualificat i capag d’expressar-
se en catala, hi ha maneres per evitar que es produeixin aquestes situacions. Per exemple, es
podria establir que els treballadors que no tinguessin un nivell previ adequat de catala fessin uns

cursos de llengua posteriorment a la contractacié, perd abans de proveir el servei.
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93 (554). Un formador de la Guardia Civil a una agent de la policia local de Calvia que vol

avaluar-se en catala: «Ya te puedes ir»

Federacio
d'Entitats Locals Calvia
22/10/2023 Local llles Balears
de les llles (Mallorca)
Balears

Victima: Una agent de la policia local de Calvia.

Descripci6 del cas: Una agent de la policia local de Calvia participava en un curs relacionat
amb la feina, organitzat per la Federacié d'Entitats Locals de les llles Balears. El curs tractava
la «introduccid de cans detectors a unitats canines policials». El primer formador va ser un
agent de la mateixa policia local de Calvia, amb qui no hi va haver cap incident.
Posteriorment, el va substituir un agent de la Guardia Civil, que va dir que faria les classes en
castella. El darrer dia s'havia de fer I'avaluacié i I'agent de la policia local, I'alumne, va
demanar de poder fer-la en catala. El guardia civil li va dir que no, que de cap manera, que
«yo no lo entiendo». A més, va ensenyar-li la portai li va dir: «Ya te puedes ir».

Font: Una policia local volia fer I'examen d'un curs de formacié de la FELIB en catala i el
guardia civil que l'impartia la 'convida' a partir: «Ya te puedes ir», Diari de Balears
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/10/22 /386005 /policia-local-volia-fer-
examen-curs-formacio-felib-catala-guardia-civil-impartia-convida-partir-

puedes.html?utm_source=twitter&utm_medium=web

La cooficialitat de dues llenglies no es limita a crear un dret d’opcié lingUistica per als particulars
que es relacionen amb I'administracio, sindé que, en paraules del Tribunal Constitucional,
comporta també que I'administracié ha d'usar els dos idiomes amb normalitat, que ha de
tractar-los amb una igualtat perfecta i que no pot preferir-ne un per sobre de l'altre (STC
31/2010, FJ 23). A Catalunya, el Tribunal Superior de Justicia va opinar que el dret dels
funcionaris a parlar una o altra llengua «tan sélo cede frente al de opcién lingtistica en favor del
usuario» (laSTSJC 772/2015, FJ 6). Tot aixd suposa que I'agent de la policia local té tot el dret
d'avaluar-se en catala, tant perqué el seu dret d'usar una o altra llengua només cedeix davant
del d'opcio linglistica d'un usuari, com perqué el formador de la Guardia Civil no pot preferir

I'ts d’una llengua oficial per sobre del de I'altra ni tractar-les amb desigualtat.
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94 (555). La Delegacio de la Seguretat Social Barcelona a un interessat: «en castellano»

Tresoreria de la

Barcelona
27/10/2023 Estatal Seguretat . Catalunya
Social (Barcelonés)
ocia

Victima: R. F. C.
Descripcio del cas: R. F. C. es va adrecar telematicament a la Direccié Provincial de la

Tresoreria de la Seguretat Social a Barcelona per demanar que es tramités el pagament d'un
recarrec per manca de mesures de seguretat a un treballador accidentat. La resposta que va
rebre va ser: «Buenos dias: debe dirigir su peticién en castellano para que podamos
atenderle. Un saludo».

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

L oficialitat d'una llengua vincula totes les administracions que operen des del territori en qué és
oficial. A Catalunya, el catala és una llengua oficial i cap administracio, tampoc I'estatal, no pot
exigir a un ciutada que no l'utilitzi. Tanmateix, com que molts treballadors publics no tenen el
requisit de saber catala (en el cas dels estatals, practicament tots n'estan exempts), és facil que

es produeixin situacions com la descrita en aquesta fitxa, per molt que vulneri la legislacié.
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95 (556). La infermera a un pacient que li demana que parli en catala: «Yo hablo la lengua que

me da la gana»

L Servei Catala Barcelona
31/10/2023 Autonomica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: J. A.B. F.

Descripcio del cas: J. A. B. F. va anar al CAP Marina, a Barcelona, per a una visita amb el

dermatoleg. La visita amb el metge va transcérrer amb normalitat en catala. Cap al final, una
infermera s’hi va adregar en castella. J. A. B. F. va demanar-li que li parlés en catala. La
infermera li va etzibar: «Yo hablo lalengua que me da la gana». Ell va dir-li que tenia l'obligacio
de parlar-li en catala. Llavors, la infermera se’n va anar sense dir res més i el metge va donar
la visita per acabada.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua

El dret dels usuaris d'opcio linguistica comporta un deure dels treballadors publics de garantir
I'atencié en catala. El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya ha dit que els treballadors
publics que parlen als usuaris en una llengua diferent de I'oficial amb qué ells s’han expressat
suposa «forgar-los» aquest dret. (STSJC 772/2015, FJ 6). El Tribunal Constitucional espanyol
ha dit que el dret d'opcié linglistica no requereix cap peticié expressa dels usuaris per ser
efectiu; per aix0, cal considerar especialment greu la negativa de respectar-lo quan hi ha una
peticid expressa de l'usuari. A més, cal tenir en compte que els treballadors autondomics no
poden allegar desconeixement del catala: tots han de «tenir un nivell de coneixement adequat i
suficient de les dues llenglies oficials, tant en I'expressié oral com en |'escrita», i han d’acreditar-

lo en el procés selectiu (Llei 1/1998, de Politica Linguiistica, article 11.1i 11.3).
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96 (557). Una anestesista amenaga una malalta de cancer de reprogramar la cita quan la

pacient protesta per I'exigéncia que li fa I'anestesista de parlar en castella

) . Granollers
_ Servei Catala de .
31/10/2023 Autondmica (Vallés Catalunya
la Salut )
Oriental)

Victima: M. M. D.
Descripcié del cas: M. M. D. patia cancer. A 'octubre es va visitar amb I'anestesista a

I'Hospital de Granollers. Quan va comengar la visita, la sanitaria li va fer un seguit de
preguntes médiques en castella. M. M. D. va respondre-li en catala. L'anestesista va dir-li
que parlés en castella, que ella no parlava catala i que, si no, no I'entendria ni en un 50 %. M.
M. D. va accedir a canviar de llengua, pero va fer-li notar que aquesta exigéncia la molestava,
que ellatenia dret a parlar en catala. La sanitaria es va enervar i va dir-li que el fet de demanar-
li que parlés en castella no vulnerava cap dret, que era la pacient que I'estava importunant i
discriminant. Llavors, va afegir, amb sarcasme, que per no continuar vulnerant els drets de
la pacient, suspendria la visita i la reprogramaria per a un altre dia que hi hagués un metge
catalanoparlant. M. M. D. va dir-li que de cap manera no volia reprogramar la visita. Llavors
I'anestesista va cridar una infermera perqué fos present a la consulta i va dir-li que la pacient
«I'estava discriminant». La pacient se'n feia creus: «Jo estava parlant en castella... i tampoc
no veig com una pacient pot discriminar un metge per dir-li que se sent incomod[a] havent
de canviar de llengua». Finalment, la visita es va produir en castella. La pacient va explicar a
Plataforma per la Llengua que sentia que un malalt de cancer no hauria «ni d'intuir I'amenaga»
que, sino parla en castella, se li «reprogramara una visita i que s'allargara el procés». Va afegir
que «és un procés prou dur per rebre aquesta violencia per part de la gent que ens ha
d'atendre, i que ens deixa en una situacié d'absoluta vulnerabilitat».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas extrem és itlustratiu de la violéncia implicita que comporten les exigéncies de parlar
en castella en I'accés a un servei. La possibilitat d'una denegacio del servei és sempre subjacent
en aquestes exigéncies, perd en aquest cas es va fer molt explicita: o la victima parlava en catala,
0 se n'anava sense rebre I'atencié a que tenia dret. Per a un pacient de cancer, ajornar una visita
medica pot tenir consequéncies molt severes: es tracta d'una malaltia en qué un tractament a
temps és questio de vida o mort. Les consequiéncies d'una denegacid del servei sén, en molts
altres casos, menys greus, perd I'exigéncia de parlar en castella també constitueix una forma de
violéncia. Es tracta d'una qliestio de grau. Els castellanoparlants tenen la seguretat que I'is de
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la seva llengua no els comportara confrontacions, obstacles o ajornaments. Els catalanoparlants
no tenen aquesta seguretat, i aixd suposa una pressié sobre el seu dret de parlar en catala,
reconegut a la legislacié. Quan a més es troben amb aquestes exigéncies, se'ls imposa una
disjuntiva intolerable: renunciar a I'exercici del seu dret d'opcié linglistica o arriscar-se a un

castig.
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97 (558). Ha d’esperar una hora addicional perqué parla en catala

L Servei Catala de | Premia de Mar
05/11/2023 Autondmica Catalunya
la Salut (Maresme)

Victima: A. A. P.
Descripcid del cas: A. A. P. va acudir al CAP de Premia de Mar per a una urgéncia médica.

Quan va comengar a explicar en catala el que li passava, la doctora va interrompre-la per dir
que no entenia el catala i que li parlés en castella. La usuaria es va sorprendre i li va preguntar
si era de debd que no I'entenia gens. Va afegir que en aquell cas, parlaria a poc a poc. La
metgessa va fer que no amb el cap: o li parlava en castella o res de res. A. A. P. llavors va
preguntar si hi havia algl que la pogués atendre en la seva llengua. Aix0, aparentment, la
metgessa si que ho va entendre, perqué va informar-la que, si volia ser atesa en catala, hauria
d’esperar una hora perqué vingués una altra doctora. A. A. P. se'n va anar de la consulta
sense ser atesa i va haver d’'esperar que vingués I'altra sanitaria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons el Tribunal Constitucional espanyol, el dret d’'opcié linglistica inherent a I'oficialitat de
dues llengles suposa el dret d'Us d’'una o I'altra «en perfecta igualdad de condiciones por cuanto
hace a las formalidades y requisitos de su ejercicio», sense «formalidades ni condiciones que
redunden para ellos en una carga u obligacién que les constituya en la posicion de sujeto activo
en sus relaciones con la Administracion publica» (STC 31/2010, FJ 23). En altres paraules: el
fet d'expressar-se en catala en el marc d'un servei public no pot suposar una penalitzacid, no
pot comportar un cost addicional respecte dels que s'expressen en castella. El fet que tots els
treballadors publics estiguin obligats a saber castella, perd que molts no sapiguen catala, facilita,

perod, que els catalanoparlants trobin obstacles i desincentius en I'Us de la seva llengua.
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98 (559). No es pot fer la visita perqué la neurologa no entén el catala

L Servei Catala Barcelona
07/11/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: M. M. R.
Descripcié del cas: M. M. M. va anar a I'Hospital Vall d'Hebron per a una visita amb la

neurologa. La doctora que la va atendre era la suplent. Quan M. M. M. ja feia una estona que
explicava el que li passava, la sanitaria li va dir que canviés al castella. A més, quan la usuaria
va lliurar-li un informe escrit per una altra metgessa en catala, la sanitaria va reaccionar amb
enuig. La pacient no va voler renunciar al seu dret d’expressar-se en catala i, finalment, va
veure's obligada a abandonar la consulta sense rebre |'atencid necessaria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La fitxa recull I'enesim cas en que un pacient es veu forgat a una disjuntiva entre la salut i els
drets linguistics. Es una situacid freqlent, conseqiéncia d’un problema estructural: la
contractacié de personal no capacitat per atendre pacients catalanoparlants. La persisténcia
d’aquest problema al llarg dels mesos i dels anys indica que les autoritats no han tingut com a
prioritat resoldre’l. No és, en cap cas, irresoluble o intractable: només cal voluntat politica,
modificacions normatives en matéria de garanties i, possiblement, mesures innovadores que
facilitin la formacio en catala posteriorment a la contractacié del treballador i préviament a la

seva atencio als usuaris.
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99 (560). El metge li diu que vagi a un altre hospital si vol ser atés en valencia i crida la Guardia

Civil quan el pacient I'hi recrimina

) Sedavi
Conselleria de
11/11/2023 Autondmica ) (Horta Pais Valencia
Sanitat Sud)
u

Victima: J. V. M.

Descripcio del cas: J. V. M. va anar al centre de Salut de Sedavi per a una visita. El metge

que el va atendre li va dir que, «si quiere ser atendido en valenciano, tiene que ir al Doctor
Peset». El pacient va fer-li notar que, si no acceptava I'Us del valencia en un poble com
Sedavi, molt valencianoparlant, tindria problemes linglistics frequents. El metge va fer venir
la Guardia Civil i va acusar el pacient d’haver-lo insultat. Posteriorment, J. V. M. varebre una

carta d’advertiment del director d'atencié primaria del departament de salut de Valéncia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas illustra com opera la impunitat i com diferents cossos funcionarials poden cooperar
en la discriminacio linguistica a un ciutada. En tot moment, el pacient que veu els seus drets
vulnerats es troba indefens, sense que cap dels actors implicats de I'administracié faci res per
garantir-li el dret ni castigar I'abus. De fet, al final és ell qui rep un advertiment que en darrera

instancia és consequéncia del fet de voler-se expressar en valencia.
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100 (561). Un metge d'urgéncies de I'Hospital Comarcal d’Amposta exigeix a una jove

pacient que li parli en castella

o Servei Catala de Amposta
13/11/2023 Autondmica Catalunya

la Salut (Montsia)

Victima: La germana d’'A. P. R.

Descripcié del cas: Una noia de divuit anys de Deltebre va entrar a I'Hospital Comarcal
d’Amposta d’'urgencies a les 23 h. Quan la van atendre, va comengar a explicar en catala el
que havia passat. A mitja explicacio, el metge, d’origen sud-america, va interrompre-la i va
exigir-li que parlés en castella. La noia va veure’s pressionada a canviar de llengua, perqué
veia que, si no, no seria atesa. Posteriorment, el seu germa va comunicar l'incident a
Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les Terres de I'Ebre sén el territori de tot el domini lingtistic en qué I'Us del catala es manté més
elevat: segons dades de I'Enquesta d’Usos Lingdliistics de la Poblacié de Catalunya, el 2018 el
76,6 % dels residents asseguraven que parlaven habitualment en catala (el 72,2% en
exclusiva), i el 81,2%, que comengaven les converses en aquest idioma. Laugment de
treballadors amb la mateixa actitud que el que protagonitza la discriminacio recollida a la queixa
pot afectar negativament aquests usos. Per aquest motiu, és especialment greu que es tracti
d’'un treballador public, i encara més si es té en compte que la sanitat és una competéencia

d'ambit autonomic.

123



101 (562). No pot parlar en catala al CAP perqué la doctora no I’entén

) . Sabadell
Abans del L Servei Catala .
Autondmica (Vallés Catalunya
18/11/2023 de la Salut )
Occidental)

Victima: L. A. T.
Descripcio del cas: L. A. T. va anar al seu centre d’atenci6 primaria a Sabadell. Es va veure

obligada a parlar en castella perqué la doctora no |'entenia en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En els darrers anys, els casos de discriminacié lingtistica a la sanitat publica han augmentat de
manera exponencial. La contractacié de treballadors no qualificats per via de procediments
d'urgéncia en qué no s'acredita el nivell obligatori de catala és una de les causes principals
d’aquesta dinamica. Les solucions sén multiples. Una és la millora de les condicions laborals per
retenir els professionals formats en universitats catalanes o procedents del domini linguistic
catala. Una altra és la formacio obligatoria en catala posteriorment a la contractacié i previament

a l'inici del contacte amb els usuaris del treballador.
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102 (563). Diversos sanitaris maltracten verbalment un pacient perqué es vol expressar en

catala

Ajuntament de Badalona
24/11/2023 Local . Catalunya
Badalona (Barcelonés)

Victima: A. P. B.
Descripcio del cas: A. P. B. tenia programada una ecografia abdominal a I'Hospital Municipal

de Badalona, dependent de Badalona Serveis Assistencials, una organitzacié publica de
I'Ajuntament de Badalona. Quan va arribar el doctor, d’origen sud-america, A. P. B. va dir-li
«bon dia». EI metge li va preguntar si havia begut liquid. A. P. B. va respondre: «Estic en
deju». El metge, de manera seca, va dir: «Habla en castellano». El pacient, fent veure que ho
interpretava com una pregunta, va respondre: «Si, i sis idiomes més, perd segur que em
comprendras en catala». Automaticament, el metge va sortir disparat de la sala. Va entrar
una infermera i li va dir: «j;,Cémo que no les hablas en castellano?!». Ell va respondre-li que
faria Us del seu dret d'expressar-se en catala. La infermera, llavors, també se'nvaanariel va
deixar sol al box, mig despullat. Després de deu minuts d’espera, A. P. B. es va aixecar i,
aguantant-se els pantalons amb la ma, va anar a buscar la infermera. La dona va fer-li
diversos retrets, com ara que no volia parlar en castella a un «professional recent arribat». El
pacient va dir-li que només volia saber si rebria I'atenciéo medica prevista i va fer-li saber que
no deixaria d'expressar-se en catala. Després d'uns minuts més al box, va sentir un crit de
I'infermera: «Ahora viene otra doctora». La metgessa va parlar-li en catala nadiu, perd es va
permetre de dir-li que «amb actituds com la seva no anem enlloc». A. P. B. va sortir molt
estressat de I'hospital.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Com a ideologia hegemonica, el nacionalisme espanyol, amb el seu supremacisme linguistic
castella, ha penetrat també en la mentalitat dels grups subordinats que se’'n veuen perjudicats.
Una bona part dels catalanoparlants justifiquen I'habit adquirit de canviar de llengua, que en
Ultima instancia és fruit de la repressio i la desigualtat estructural, amb la idea que és «de bona
educacié». D'aquesta manera, normalitzen que els parlants de castella puguin ignorar el catala i
exigir als catalanoparlants que no el parlin. La majoria dels catalanoparlants ressenten en alguna
mesura el fet d’haver de canviar de llengua, i molts es consideren defensors d’'una preséncia
més elevada del catala en I'ambit public. Amb tot, intenten fer compatible aquest desig amb el
seu desig d'evitar qualsevol conflicte o tibantor, cosa que no és possible perqué normalitzar I'is
del catala suposa qliestionar privilegis i jerarquies. «Amb actituds com la seva no anem enlloc»
encapsula aquesta contradiccio: la voluntat d'una situacié més bona per a la llengua catalana,

perod la reprovacio de les actituds apoderades que la fan possible.
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103 (564). Un metge de Son Espases diu a un usuari que ara jano ha d’entendre’l i li pregunta

si no veu les noticies, en referéncia a I'eliminacié del requisit lingliistic per als sanitaris

Servei de Salut
Abans del . Palma
Autonomica de les llles llles Balears
25/11/2023 (Mallorca)
Balears

Victima: «Tolo»

Descripci6 del cas: El diari Ara Balears va publicar, el 25 de novembre del 2023, una noticia
en que explicava com I'eliminacioé del requisit de catala per als professionals sanitaris publics
de les llles Balears havia generat crispacio entre treballadors i entre treballadors i usuaris. La
noticia recollia dos casos succeits a I'Hospital Son Espases, a Palma. El primer era sobre un
pacient, identificat amb el nom fictici «Tolo», que en adregar-se en catala al metge
d'urgeéncies, va ser verbalment agredit. En castella, el sanitari li va dir: «Jo ja no tenc per qué
entendre't. No veus les noticies?». En «Tolo» es va bloquejar i va canviar al castella,

circumstancia que després va lamentar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'abséncia d'un requisit de saber catala és un privilegi dels funcionaris castellanoparlants a costa
del dret dels catalanoparlants d'accedir als serveis publics en la seva llengua i en condicions
d'igualtat. A més, la seva eliminacié, promoguda per partits nacionalistes espanyols amb
finalitats electoralistes fora de les llles Balears, incentiva una actitud belligeranti menyspreadora
envers els catalanoparlants entre els professionals que comparteixen aquesta ideologia

supremacista castellana.
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104 (565). Un metge diu a una pacient que «alguna cosa falla» perqué, tot i que és «cristia»,

no I’entén

Servei de Salut
Abans del . Palma
Autonomica de les llles llles Balears
25/11/2023 (Mallorca)
Balears

Victima: «Carla»

Descripcio del cas: Com ja s’ha explicat en la fitxa anterior, el diari Ara Balears va publicar el
25 de novembre del 2023 una noticia sobre els efectes negatius de I'eliminacié del requisit
de catala a la sanitat publica balear. La noticia explicava un segon cas, a més del de la fitxa
precedent. Era el d’'una pacient de I'Hospital Son Espases de Palma, que el diari identificava
com a «Carla». En parlar catala amb un metge, la «Carla» va rebre la seglient resposta, en
castella: «Som cristia, perd no t'entenc. Alguna cosa falla». El sanitari feia cara desafiant. La
«Carla», que segons el diari s’identifica com una persona amb caracter, va respondre-li: «Jo
si que som cristiana, perd amb tu m’esforgaré per ser satanica», i se'n va anar sense rebre el
servei.

Font: L 'eliminacié del requisit de catala ja crispa les relacions a la sanitat publica, Ara
Balears https://www.arabalears.cat/societat/I-eliminacio-requisit-catala-ja-crispa-
relacions-sanitat-publica_130_4867703.html

L'expressio castellana de «parlar en cristia» per referir-se a parlar en castella fa referéncia a una
epoca en que la Corona de Castella s’havia estés cap al sud peninsular, en mans musulmanes,
amb la conseqliéncia que havia passat a dominar poblacions musulmanes i jueves que parlaven
llenglies diferents de la dels castellans. Aquesta expansid, justificada per la monarquia
castellana mitjangant un mite visigotic (els reis de Castella serien suposadament els hereus del
regne visigotic peninsular caigut el segle Vil i aixd en justificaria la conquesta dels regnes
musulmans i la primacia sobre els altres regnes cristians), va anar aviat seguida de processos
parallels i no sempre ben avinguts d’homogeneitzacié forgosa i exclusio del diferent. Per una
banda, la Inquisicié cercava I'homogeneitat catolica; per I'altra, els estatuts de puresa de sang
penalitzaven i marginaven els «cristians nous», aquells amb ascendéncia musulmana o jueva. Al
final, la monarquia va acabar expulsant els jueus no convertits (1492) i els moriscos, grups
d’ascendéncia musulmana (1609). Lexpressidé «parlar cristia», doncs, evoca una historia

d'opressid de la diferéncia i de supremacia d'una identitat particular.
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105 (566). Va al metge d’urgéncies i li diuen que, si vol ser atés en catala, ha d’esperar una

hora més

. Servei Catala Barcelona
28/11/2023 Autondmica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: El marit de M. C.
Descripcio del cas: El marit de M. C. va anar a I'Hospital de Sant Pau de Barcelona per una

urgencia médica. Quan li va tocar el torn, la metgessa li va dir que no 'entenia i que, si volia
parlar en catala, havia de tornar a la sala d'esperai d’'urgencies, i esperar una hora que vingués
un metge que I'entendria.

Font: Joel Joan i un incident amb una metge catalanofoba a Urgencies: “Truca als
Mossos”, En Blau, El Nacional.cat https://www.elnacional.cat/enblau/ca/televisio/joel-

joan-incident-metge-catalanofoba-urgencies-truca-mossos_1128901_102.html

Segons el Tribunal Constitucional espanyol, els ciutadans tenen dret a parlar en una o altra
llengua oficial en I'accés als serveis publics, «en perfecta igualdad de condiciones por cuanto
hace a las formalidades y requisitos de su ejercicio» i «sin formalidades ni condiciones que
redunden para ellos en una carga u obligacidn que les constituya en la posicion de sujeto activo»
(STC 31/2010, FJ 23). En altres paraules: els ciutadans tenen dret a ser tractats amb igualtat
facin servir la llengua oficial que facin servir, i ni tan sols han de verbalitzar que vulguin ser atesos
en una determinada llengua per disposar d'aquest dret. Es obvi que esperar una hora addicional
pel simple fet de voler expressar-se en catala, i encara més quan hom espera ésser atés d'una
urgencia médica, no respecta aquest principi de «perfecta igualtat de condicions». Cal tenir en
compte que I'Hospital de Sant Pau té un patronat presidit per la Generalitat de Catalunya i amb
participacioé de I'’Ajuntament, i que té un conveni amb la mateixa Generalitat, pel qual exerceix

funcions publiques.
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106 (567). Una treballadora de la Generalitat de Catalunya li diu que parla per norma en

castella per si es tracta d'immigrants que no entenen el catala

L Centelles
28/11/2023 Autondmica 012 Catalunya
(Osona)

Victima: A. C. F.
Descripcio del cas: A. C. F. va telefonar al nimero 012, que ofereix atencid i informacio

sobre els serveis de la Generalitat de Catalunya. La ciutadana volia informar-se de I'estat d'un
tramit relacionat amb la peticidé d'una ajuda com a jove autdonoma. A. C. F. va ser derivada un
parell de vegades fins que finalment la van atendre. La treballadora que ho va fer li parlava en
castella, tot i que A. C. F. s’hi adregava en catala. A. C. F. va preguntar-li per quée ho feia.
Llavors, la dona va canviar al catala i li va dir que parlava en castella per norma per si es

tractava d'immigrants que no entenien el catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Una bona part de la immigracié no és castellanoparlant d'origen. Si molts aprenen el castella i
no el catala, o aprenen abans o millor el castella que el catala, és per una combinacié de dos
factors. En primer lloc, I'ordenament juridic esta inclinat a favor del castella. La Constitucid
espanyola imposa el coneixement d'aquest idioma a tots els ciutadans, perd no pas el del catala.
De fet, el Tribunal Constitucional espanyol ha afirmat que cap autoritat no pot establir un deure
general de coneixement del catala equivalent al de saber castella. Moltes normes legals reforcen
la primacia del castellai el converteixen en un idioma omnipresent. Aixo incentiva els nouvinguts
a adquirir prioritariament aquest idioma. En segon lloc, molts catalanoparlants contribueixen a
invisibilitzar la seva llengua. En general, els idiomes s'aprenen per exposicié. Com que molts
catalanoparlants canvien al castelld quan sospiten que la persona que tenen davant no és
catalanoparlant d'origen, els nouvinguts tenen moltes menys oportunitats de familiaritzar-se
amb el catala, d'aprendre’l i de fer-lo servir. Seria esperable que els treballadors d'una
administracio que té el mandat estatutari de normalitzar la llengua catalana donessin exemple i
no contribuissin a minoritzar la llengua. També seria esperable que no reproduissin habits basats

en els prejudicis racials.
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107 (568). La metgessa i el cap de servei es neguen a fer servir el catala, tot i que els ho

demana explicitament

. . Martorell
L Servei Catala de )
29/11/2023 Autondmica (Baix Catalunya
la Salut
Llobregat)

Victima: E. V.
Descripci6 del cas: E. V. va acompanyar M. B., un jove conegut seu, a I'Hospital de Sant

Joan de Déu a Martorell. M. B. era marroqui i no dominava ni el catala ni el castella, i per
aquest motiu va demanar la preséncia d’'E. V. M. B. tenia molt de dolor, vomits i diarrees. A
urgéncies, els va atendre una doctora que va fer al jove una prova d'orina i sang. En acabar,
la metgessa es va limitar a recomanar al jove un analgesic. Aixd va sorprendre la seva
acompanyant, atés que el noi feia dies que no menjava i que practicament no bevia, amb
molts dolors, vomits i diarrees. E. V. va demanar que fessin a M. B. alguna altra prova per
escatir queé tenia, pero la doctora s’hi va negar. Llavors, E. V. va demanar-li que, si us plau,
s'hi adrecés en catala. La dona també ho va rebutjar. L'acompanyant, llavors, va demanar de
parlar amb el cap de servei. Quan I'home va venir, també va parlar en castella i es va negar a
identificar-se i a parlar en catala. E. V. va expressar que no creia convenient enviar el jove a
casa sense coneixer I'origen del seu malestar: podria deshidratar-se o perdre el coneixement.
El cap de servei va limitar-se a preguntar al noi si fumava marihuana. E. V. va dir, llavors, que
presentaria una queixa i el metge va dir que seria ell mateix qui la rebria i que estaria encantat
de contestar-la. Llavors va intentar fer-la fora perqué el noi era major d’edat. Ella va adduir
que hi era per peticio d’ell, que no se sabia expressar ni en catala ni en castella. Finalment,
agents de seguretat van expulsar-los a tots dos de la consulta. L'informe medic que van rebre

era integrament en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas conté diferents abusos, a més del linguistic. De fet, la discriminaci6 linglistica és de
les menys greus d’'aquest informe, atés que no hi va haver una exigéncia als ciutadans de no
expressar-se en catala ni un maltractament per I'Gs de la llengua. Amb tot, la negativa d'un
professional a fer servir el catala, i encara més si hi ha una peticié expressa, es tracta també
d’'una discriminaci6. Sobretot, perqué a la inversa aquesta negativa no és tolerada. Els sanitaris
que es mantenen en catala amb pacients que parlen en castella sovint reben advertiments dels
seus superiors. En canvi, s'espera que els catalanoparlants s’acontentin amb la possibilitat

d'usar la seva llengua i ésser entesos, possibilitat que no és disponible de manera general.
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Segons la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 772/2015, sobre el
Protocol d'usos lingUistics per al sector sanitari public a Catalunya i el Protocol d'usos linguistics
per a la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén, el simple fet que un treballador
public es mantingui parlant una llengua diferent de I'oficial usada per I'usuari del servei (si,
s'entén, coneix aquest idioma) és «forzar sin justificacion el derecho de opcién linglistica del
usuario». Cal tenir present que l'article 11 de la Llei 1/1998, de Politica linglistica, preveu que
tots els treballadors publics autondmics i locals han de «tenir un nivell de coneixement adequat
i suficient de les dues llenglies oficials, tant en I'expressié oral com en I'escrita, que el[s] faci[n]

apte[s] per a desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball».

132



108 (569). La metgessa li pregunta per qué no parla en castella

Vilafranca del

L Servei Catala de .
02/12/2023 Autondmica la Salut Penedés (Alt Catalunya
a Salu
Penedés)

Victima: N. L.
Descripci6 del cas: N. L. va ingressar d'urgéncies a I'Hospital de Vilafranca del Penedes. La

doctora que la va atendre li parlava en castella i N. L. |li responia en catala. Després
d'intercanviar les primeres frases, la metgessa va preguntar a la pacient per qué no parlava
en castella. N. L. va quedar astorada i va respondre que ella es trobava a la seva terra i, si bé
entenia el castella, no tenia cap motiu per no parlar en catala. Va afegir que, si la metgessa
no volia atendre-la per aquesta rad, que ho fes un altre metge. La sanitaria la va deixar amb
la paraula a la boca i se'n va anar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que un sanitari a la Suissa francofona preguntés a un pacient per qué no parla alemany seria
insolit. Suissa s'ha construit sobre la idea que els diferents grups linguistics son iguals i que a
cada territorila llengua d'Us és la propia. A I'Estat espanyol, en canvi, el nacionalisme hegemonic
ha imposat la nocié que el castella, idioma tradicional d'una part del territori i d'una part de la
poblacié, té un caracter «singular» «especial», que el converteix en la «llengua comuna». Per
aquesta ideologia dominant, els altres idiomes propis dels territoris de |'Estat sdn «particulars»

i «regionals». Aquest pensament explica actituds com la de la sanitaria de la fitxa.

Per bé que la senténcia buscava reduir el blindatge juridic del catala entre els treballadors
publics, se'n deriven uns principis d'actuaci6 que serien clarament favorables als
catalanoparlants si realment s’apliquessin. Cal tenir en compte que els treballadors de les
administracions catalanes tenen I'obligacié de conéixer la llengua catalana, oralmenti per escrit,
en un nivell adequat a les seves funcions (Llei 1/1998, de Politica Linguistica, article 11.1), i
d’acreditar-lo en els processos selectius (idem, article 11.3). Per altra banda, tots els
treballadors publics, fins i tot els que no estan obligats a saber catala o a acreditar-lo, tenen
I'obligacié de garantir que els ciutadans rebin I'atencié en aquesta llengua alla on és oficial (Reial

decret legislatiu 5/2015, del text refés de I'Estatut basic de I'empleat public, article 54.11).
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Segons la senténcia, que un treballador public es mantingui en I'Gs d'una llengua diferent de
I'oficial utilitzada per I'usuari, encara que aquest usuari no faci cap peticié expressa, és «forgar-
li» el dret d'opcio linglistica; el dret del treballador «cedeix» davant del de I'usuari. Per totes
aguestes raons, la infermera d’aquest cas havia d'expressar-se en catala i I'afirmacié de la
responsable que els usuaris «havien de saber castella», possiblement en referéncia a I'article

3.1 de la Constitucié espanyola, no servia per justificar la negativa de parlar en catala.
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109 (570). El funcionari del jutjat no I'entén perqué «fa poc temps que és a Catalunya»

o Mataré
05/12/2023 Estatal Poder Judicial Catalunya
(Maresme)

Victima: A. M. P.
Descripcio del cas: A. M. P va anar al Deganat dels Jutjats de Mataré. El funcionari que

I'atenia li va dir que feia poc temps que era a Catalunya i que no I'entenia. Per aquest motiu,
es va veure obligat a parlar en castella. A. M. P. va expressar indignaci6 a Plataforma per la
Llengua per no poder ser atés en la seva llengua i que un funcionari de cara al public no

I'entengués.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que un funcionari faci poc o molt de temps que és a Catalunya no hauria de tenir gens
d'importancia per als usuaris d'un servei public. Es tracta d’'una circumstancia estrictament
personal que no afecta de cap manera els drets dels ciutadans, entre els quals hi ha comunicar-
se amb lI'administracio en la llengua oficial de llur elecci6. El fet que tots els funcionaris estiguin
obligats a saber castelld, perd que practicament tots els funcionaris estatals i molts

d’autondmics i locals estiguin exempts de saber catala crea situacions com aquesta.

135



110 (571). Han d’esperar més de dues hores extres a urgéncies per poder ser atesos en catala

L Servei Catala Barcelona
14/12/2023 Autonomica . Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: E.F.L.i J.M.C.P.
Descripcié del cas: E. F. L. va anar d’'urgéncies a I'Hospital Germans Trias i Pujol per

recomanacié de I'Institut Catala d’Oncologia, acompanyada de la seva parella, J. M. C. P.
Després de passar el triatge van esperar tres hores fins que a les dotze de la nit els van cridar
per ser atesos. Quan es van adregar a la doctora en catala, la dona els va tallar en sec: «Hablen
en castellano». Ells, molt parats, s’hi van negar en roddé. La dona va insistir-hi: «Si no me
hablan en castellano, no puedo garantizar la seguridad de la paciente porque no puedo tener
la certeza de haber entendido bien». Ells es van mantenir ferms. La dona, llavors, va dir: «¢Es
que no saben hablar castellano?». Ells van respondre que en tenien un bon domini, perd que
volien expressar-se en catala. La dona, llavors, els va fer fora de la consulta de males maneres
i els va dir que ja els atendria algu que entengués el catala. Durant les més de dues hores de
meés que van haver d'esperar, el departament d'admissions es va negar a trucar el
coordinador o responsable del servei d'urgéncies i fins i tot va negar que la doctora els hagués
fet fora de la consulta. Cap ales dues de la matinada, finalment van ser atesos per una doctora

catalanoparlant.

Font: Una doctora expulsa per parlar-li en catala una familia d'una consulta d'urgencies de
Can Ruti, Racé Catala https://www.racocatala.cat/noticia/62913/doctora-expulsa-parlar-

li-catala-familia-duna-consulta-durgencies-can-ruti

Novament, som davant d'un cas en que un pacient d'urgéncies ha d'esperar llargament per ser
ates simplement perqué s'expressa en catala. Aquesta mena de sacrificis son lloables i dignes
d’admiracio, pero no haurien de ser necessaris. Segons I'Estatut d’autonomia de Catalunya, «no
hi pot haver discriminacio per I'Us de qualsevol de les dues llengUles [oficials]» (article 6.2). Que
aguestes situacions es repeteixin una vegada i una altra apunta a un problema sistémic que en

bona part és responsabilitat de les administracions.
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111 (572). Una doctora i una infermera humilien un home que parla en valencia amb la seva

dona, la pacient

L Conselleria de Alcoi , .
15/12/2023 Autonomica ) . Pais Valencia
Sanitat (Alcoia)

Victima: J. G.ilasevadona

Descripci6 del cas: J. G. va acompanyar la seva dona a la consulta d’oftalmologia, a Alcoi.
Van ser atesos per una metgessa i una infermera. En el transcurs de la visita, J. G. va adrecgar-
se a la seva esposa en valencia. Quan ho va sentir, la infermera va increpar 'home i el va
comminar a parlar en castella. La infermera deia que no sabia valencia i exigia que no parlés
aquest idioma en la seva preséncia. Posteriorment, la doctora va adregar-se als pacients de
la sala d’esperai va dir: «Este sefior no sabe espafiol, ustedes saben, si, ¢verdad?».

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els casos més extrems sovint sén els més reveladors de les motivacions de la discriminacio
linglistica. Sovint, la discriminacio és racionalitzada per motius utilitaris. Tot i que el catala i el
castella son llenglies properes, i que una intercomprensié suficient és perfectament possible en
la prestacio de serveis publics, les discriminacions solen justificar-se apellant a una suposada
incapacitat d’'entendre el catala. En aquest cas, per0, no era necessari que el discriminador
entengués la victima: el discriminat s'expressava en valencia amb |la seva esposa, no amb la
discriminadora. El motiu real de la majoria de discriminacions és ideologic. L'Us del catala és
percebut com un atac a I'estatus superior del castella i del castellanoparlant que proclama el
nacionalisme espanyol supremacista. L'Us del catala és vist com un desafiament a la idea
d'Espanya homogeniament castellana que aquest nacionalisme promou. L'Us del catala és, per

a les persones que professen aquesta ideologia, ofensiu, feridor.
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112 (573). «No tinc cap obligacié que els metges que estiguen aci parlen valencia. No tenim

per qué. Ni aci, ni en ningln puesto»

_ Conselleria de Manises )
31/12/2023 Autondmica ) Pais Valencia
Sanitat (Horta Sud)

Victima: J. C.
Descripci6 del cas: J. C. va anar al servei d'urgéncies de I'Hospital de Manises. La doctora

que el va visitar no parlava ni entenia el valencia. Davant la voluntat del pacient de mantenir-
se en valencia, la metgessa va cridar la responsable. Aquesta va confessar que no disposaven
de personal capacitat per atendre els pacients valencianoparlants: «No tinc cap obligacié que
els metges que estiguen aci parlen valencia. No tenim per qué. Ni aci, ni en ningln puesto».
La victima va dir que no exigia que li parlessin en valencia, perd que ell volia poder-s’hi
expressar. Finalment, se’l va derivar a un altre metge que no parlava la llengua, perd que

almenys I'entenia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'afirmacié «no tinc cap obligacié que els metges que estiguen aci parlen valencia» no és
acurada. Larticle 56.2 de I'Estatut basic de I'empleat public diu: «Las Administraciones
Publicas, en el ambito de sus competencias, deberan prever la seleccion de empleados publicos
debidamente capacitados para cubrir los puestos de trabajo en las Comunidades Auténomas
que gocen de dos lenguas oficiales». A més, I'Estatut d’autonomia valencia diu, en I'article 9,
que «els ciutadans valencians tindran dret a dirigir-se a I'’Administracié de la Comunitat
Valenciana en qualsevol de les seues dos llengles oficials i a rebre resposta en la mateixa llengua

utilitzada».
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113 (574). En una recepcio a I’'Hospital de Bellvitge li exigeixen que parli en castella

L'Hospitalet de

o Servei Catala
31/12/2023 Autondmica Llobregat Catalunya
de la Salut .
(Barceloneés)

Victima: J. B. J.

Descripcid del cas: J. B. J. va anar a visitar un familiar ingressat a I'Hospital de Bellvitge.

Quan va arribar a la planta on es trobava, va adregar-se a la persona que hi havia a la recepcio,
una dona jove amb accent andalus. Quan ell va parlar en catala, la noia va exigir-li que parlés
en castella, que si no, no I'entenia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

A Catalunya, el coneixement del catald és obligatori per a tots els treballadors de les
administracions autondmica i local. En el sistema sanitari, aquesta norma es veu afeblida per
I'existencia d'un programa estatal de residencies per a nous professionals, el MIR. Amb tot, cap
treballador public de cap administracié no pot exigir als ciutadans que no usin el catala als
territoris en qué és oficial. Que aquestes situacions es repeteixin indica que les administracions
no vetllen per assegurar-se que els seus treballadors coneixen i respecten els drets linglistics.
De fet, que persones sense capacitacio linguistica facin tasques d’atencio al public ja és en si

mateix indicatiu de la desidia amb qué aquests drets son tractats.
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Una analisi comparada (2007 - 2023)

El 2023, van arribar al coneixement de Plataforma per la Llengua 113 situacions de
discriminacié linguistica de les administracions publiques espanyoles a ciutadans
catalanoparlants. Es una xifra semblant a la del 2022, quan els casos van ser 118 (es tracta
d’una reduccio del 4,2 %). Amb tot, és una xifra superior a la del 2021, que en van ser 99 (un
augment del 14,1 %), i molt superior a les d'anys precedents. El 2020, els casos coneguts per
Plataforma per la Llengua havien estat 52; el 2019, 32, iel 2018, 25. L'augment de casos entre

el 2018 iel 2023 és, per tant, del 352,0 %.
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Figura 1. Casos de discriminaci6 linglistica per territori i any (marg del 2007 - desembre del

2023)
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Latendencia al'alga dels casos coneguts per I'entitat és conseqliéncia de 'augment de 'activitat
del seu servei d'atencié de queixes i consultes. Fins al 2017, Plataforma per la Llengua coneixia
la majoria de casos a través dels mitjans de comunicacié. A partir del 2018, pero, els casos que
van arribar a coneixement de l'entitat per mitja del seu servei de queixes van esdevenir
majoritaris i van créixer de manera sostinguda. El 2018 n'eren el 64,0 %; el 2019, el 81,2 %;
el 2020, el 69,2 %; el 2021, el 92,9 %; el 2022, el 94,9%, i el 2023, el 90,3 %. Aquesta
dinamica s’explica per 'augment, també sostingut, de les queixes ateses per aquest servei (que
no soén totes referents a discriminacions comeses pel sector public): si el 2016 en van ser 395,

el 2023 en van ser 2.328.
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Figura 2. Casos de discriminacié linguistica per any i pel mitja a través del qual han arribat al

coneixement de Plataforma per la Llengua (marg¢ del 2007 - desembre del 2023)

El 2023, els casos de discriminaci6 linglistica van arribar a Plataforma per la Llengua només
per dues vies: la queixa directa dels interessats (102 casos, el 90,3 %) i els mitjans de
comunicacié (11 casos, el 9,7 %). Les altres vies d’'entrada de discriminacions, les xarxes

socials i les altres institucions i entitats, s6n generalment de poca importancia (el 3,4 % el 2022,
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el 3,0%¢el 2021, 1'11,5% el 2020, el 3,1 % el 2019), i el 2023 no van fer arribar cap cas. Cal
tenir en compte, pero, que hi ha casos de discriminats que denuncien la seva situacio a les
xarxes socials i també als mitjans de comunicacio, perd que també els posen en coneixement
de Plataforma per la Llengua per via del seu servei de queixes, i que aquestes situacions es
comptabilitzen com a casos coneguts a través del servei de queixes i no pas de les xarxes socials

o dels mitjans de comunicacié.

Mitjans de
comunicacio
11
10Y%

Figura 3. Casos de discriminacio linguistica pel mitja a través del qual han arribat al

coneixement de Plataforma per la Llengua (2023)

Els diversos territoris del domini linglistic constitueixen realitats socials marcadament
diferenciades. La fragmentacio6 historica de la catalanofonia i el fet que quedés subsumida en
un imperi més gran amb el centre a Castella van contribuir a I'afebliment de la identitat
linglisticocultural comunai a I'emergéncia de fortes identitats territorials privatives, aixi com de
pautes socials i culturals diferents. A partir del segle XIX, el nacionalisme espanyol modern,
caracteritzat per la identificacié6 amb Castella i la intolerancia de les cultures minoritaries, ha
instrumentalitzat la fragmentacié del domini lingtistic catala per potenciar el mutu aillament

dels seus territoris i dificultar una convergéncia que podria amenagar la seva mateixa primacia.
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A Catalunya, I'emergeéncia i consolidacié d'un nacionalisme propi entre els segles XIX i XX ha
augmentat les resisténcies al nacionalisme castellanista espanyol i ha fet més freqlients les
actituds lingUisticament apoderades (per bé que la digldssia encara hi és preponderant). Aixd
té un paper, ben segur, en el fet que la gran majoria dels casos de discriminacioé coneguts s’hagin
produit, any rere any, a Catalunya. Sigui per una resisténcia més forta a canviar de llengua o bé
per una propensié més elevada a denunciar les discriminacions, Catalunya esta molt

sobrerepresentada en els reculls de discriminacions lingtistiques.

Poblacié* Pes Catalano Pes Queixes Pes
proporcional | -parlants proporcional proporcional
en poblacio inicials en catalano- en discrimina-
(inclou parlants cions (2023)
els inicials
bilinglies
inicials)*
Catalunya | 7.466.727 54,9 % 2.924.6 65,8 % 90 79,6 %
10
Pais 4.947.527 36,4 % 1.190.6 26,8 % 8 7,1 %
Valencia 72
llles 1.190.523 8,8% 327.38 7,4 % 14 12,4 %
Balears 4
Total 4.442.6 100 %
66

* Font: Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacién y las Viviendas, Instituto

Nacional de Estadistica (2021)

El 79,6 % dels casos de discriminacié coneguts per Plataforma per la Llengua el 2023 es van
produir a Catalunya, 90 de 113. El 2022 n’havien estat el 75,4 %, 89 de 118, i el 2021, el
75,8 %, 75 de 99. El mateix 2021, Catalunya tenia, segons I'Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el 54,9 % de la poblacié i el 65,8 % dels parlants inicials de catala dels tres grans territoris
del domini linglistic del catala a I'Estat espanyol. El Pais Valencia, que tenia el 36,4 %
d’habitants i el 26,8 % de parlants inicials només va generar el 7,1 % dels casos el 2023, el

20,3% el 2022 i el 15,6 % el 2021. Les llles Balears va tenir un comportament més erratic:

143



amb el 8,8 % de poblacidiel 7,4 % de parlants inicials, va generar el 12,4 % dels casos el 2023,

el4,2%el 2022iel9,1% el 2021.
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Figura 4. Casos de discriminacié linguistica per territori (2018 - 2023)

Les dinamiques sociolinglistiques diferenciades i les identitats particulars fortes dels diversos
territoris dificulten la implantacié homogenia d’entitats i projectes amb vocaci6 de servir tot el
domini linguistic. Al llarg dels darrers anys, Plataforma per la Llengua té aquesta vocacié de
conjunt i ha inaugurat progressivament territorials i oficines als diversos territoris. Amb tot, la
majoria dels seus socis i dels usuaris del seu servei de queixes son de Catalunya, i aixd afecta

decididament a la sobrerepresentacioé de Catalunya en aquests reculls de discriminacions.
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Figura 5. Casos de discriminaci¢ linglistica per agrupacions de comarques i per territoris

(marg del 2007 - desembre del 2023)

El gran augment de casos de discriminacié pel sector public coneguts per Plataforma per la
Llengua ha estat lligat, sobretot, a les discriminacions en I'ambit sanitari. Lany 2023, 56 de les
61 discriminacions autonomiques (el 91,8 %) i 59 de les 113 totals (el 52,2 %) eren sanitaries.
L'ambit sanitari depén gairebé sempre de les autoritats autondmiques, i aixd ha contribuit al fet
que I'administracié autondmica hagi anat retallant distancies a I'estatal en la generaci6 de casos
de discriminacié. Lany 2022, I'administracié estatal encara resistia com I'administracio més
discriminadora, perd el 2023 ja ho va ser I'autondmica. El 2019, I'administracié autonomica va
generar el 28,1 % dels casos; el 2020, el 30,8 %; el 2021, el 38,4 %; el 2022, el 38,1 %, i el
2023, el 54,0 %. L'administracio estatal va generar el 62,5 % dels casos el 2019, el 61,5 % el

2020, el49,5% el 2021,el 46,6 % el 2022 iel 38,1 % el 2023.
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Figura 6. Casos de discriminacid linguistica detectats per Plataforma per la Llengua per nivell
administratiu i ambit (marg del 2007 — desembre del 2023)

En el cas de I'administracié estatal, les discriminacions es concentren en els cossos policials,
per bé que no en sén exclusives. Cal atribuir aquestes discriminacions a dues realitats que, com
s’ha explicat en l'apartat sobre el supremacisme linglistic castella, estan estretament
vinculades. En primer lloc, no hi ha practicament cap treballador de I'’Administracié General de
I'Estat espanyol que tingui I'obligacié de saber catala, fet que contrasta amb |'obligacié general
de tots els ciutadans (i de tots els treballadors publics) de saber castella. Per als treballadors
estatals, saber catala és tan sols un «merit» en el cas de destins a territoris en qué el catala és
oficial. Aixd fa que el dret dels ciutadans d'expressar-se en catala en els seus tractes amb
I'administracio radicada en aquests territoris quedi obstaculitzat i impedit. En segon lloc, el
nacionalisme espanyol és molt estatista i ha estat tradicionalment molt fort entre els cossos
funcionarials de I'Estat i, concretament, entre els cossos policials. Aquests cossos, que mai no
han estat depurats després del franquisme, s’han particularitzat també per actituds autoritaries,

opaques i poc respectuoses dels drets dels ciutadans.
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Figura 7. Casos de discriminacid linguistica detectats per Plataforma per la Llengua per nivell
administratiu i ambit (2022)

En el cas de les discriminacions autondmiques, hi té un pes preponderant I'abséncia o manca
d'efectivitat d'un requisit de coneixement del catala. A Catalunya, la Llei de politica lingtistica
imposa a tots els servidors publics autondmics o locals el deure de saber catala i d’acreditar-ne
el coneixement en els processos selectius. Amb tot, en I'ambit sanitari, la necessitat sempre
creixent de professionals ha dut el Servei Catala de la Salut a recérrer cada cop més a figures
de contractacié d'urgencia sense procés selectiu ni mecanismes per corroborar que els
candidats compleixen els requisits lingUistics. A les llles Balears i al Pais Valencia hi ha hagut
vaivens constants pel que fa al requisit dels servidors publics de coneixer la llengua propia, i
quan aquest requisit ha existit, sovint ha tingut amplies excepcions i matisos, o no ha disposat
de mecanismes de compliment. Aquestes circumstancies han dificultat la conformacié de
cossos homogéniament qualificats al Pais Valencia i les llles Balears. Obviament, en les
administracions autondmiques també treballen individus que comparteixen els pressuposits

linglistics del nacionalisme espanyol tradicional.
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Atencié al ciutada de
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Figura 8. Casos de discriminaci6 linglistica per ambit administratiu (marg¢ del 2007 -

desembre del 2023)

Els serveis de salut van ser 'ambit més generador de discriminacions del 2023, amb 59 casos
de 113, o cosa que és el mateix, el 52,2 %. El 2022, aquest ambit havia generat el 38,1 % dels
casos, i el 2021, el 39,4 %. Abans, la proporcid era encara més baixa: el 23,1 % el 2020, i el
25,0% el 2019. El 2023, els cossos i les forces de seguretat van ser el segon ambit més
generador de discriminacions, amb el 19,5 % dels casos. El 2022 i el 2021 també ho van ser,
amb el 22,9 % i el 18,2 % dels casos, respectivament. Abans del 2021, eren el primer ambit

en proporcio: el 2020 van generar el 48,1 % dels casos, i el 2019, el 40,6 %.

El 2023, per darrere dels dos ambits principals en la generacié de discriminacions hi va haver

I'atencio al ciutada de I’Administracié General de I'Estat diferent de les policies i altres cossos
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especialitzats, amb el 8,0 % dels casos; els jutjats i registres, amb el 7,1 %; les prestacions
socials, amb el 4,4 %; els transports publics, també amb el 4,4 %; 'atenci6 al ciutada de les
administracions autonomiques, amb I'1,8 %; les corporacions locals, amb el 0,9 %; els

equipaments esportius, amb el 0,9 %, i la inspeccié de treball amb el 0,9 %.

Atencié al ciutada de Corporacions locals; Equipaments
P e N 9 i N N 9
I'Adr:mn‘lstrauo Transports 1;1% \ esportius; 1; 1%
autonomica; 2; 2% publics; 5; 4% ———
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socials; 5, 4% | tiats i registres;
8, 7%
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I'Administracio de
|'Estat; 9; 8%

Figura 9. Casos de discriminacio linguistica per ambit administratiu (2023)
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Conclusions

La discriminacio linglistica als catalanoparlants és una practica comuna a I'Estat espanyol i,
concretament, entre els seus treballadors publics. El problema és estructural: és conseqléncia
d'una ideologia hegemonica i es veu facilitada per un ordenament juridic que s’inspira en
aquesta ideologia. Per bé que l'ordenament juridic és menys obertament opressiu i
discriminador que en el passat, i que permet certs espais de quasiigualtat linglistica en suposits
i territoris determinats, les proteccions existents dels idiomes diferents del castella sén sovint

vulnerades impunement pels treballadors publics.

El nacionalisme espanyol dominant s’ha construit sobre la memoria i la identitat etnocultural
castellanes, que identifica com a espanyoles per antonomasia. Es una ideologia supremacista:
considera que el castella té unes caracteristiques innates o adquirides que el fan eminentment
diferent i superior als altres idiomes de I'Estat, unes caracteristiques que el converteixen en «la
llengua comuna» d'Espanya i legitimen que tingui un reconeixement legal especial. El
nacionalisme espanyol veu en els altres grups linguistics i culturals de I'Estat una amenaga a
desactivar. Es tracta d'una ideologia que s’ha construit a recer del poder i que ha servit per

legitimar I'Estat i una distribucié concreta del poder.

La Constitucid espanyola del 1978 reprodueix els esquemes del nacionalisme espanyol
supremacista. En l'article 3, el castellad és proclamat la llengua oficial del conjunt de I'Estat i
només es permet que els altres idiomes siguin oficials als seus territoris «respectius», i si ho
estableixen els estatuts d’autonomia corresponents. El mateix article 3 crea un deure de tots els
ciutadans de «conéixer» el castella i reconeix a tothom el dret a fer-lo servir. Segons el Tribunal
Constitucional espanyol, cap norma no pot establir un deure general de saber catala. Aquest
arranjament suposa que els parlants de catala (com els de basc, els de gallec, els d'asturia, els
d’aragonés o els d'occita) estan constitucionalment obligats a adaptar-se a les necessitats

comunicatives d'un altre grup linguistic, a qui, a més, no es pot demanar reciprocitat.
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Larranjament linglistic antiigualitari de la Constitucié espanyola facilita que s'aprovin
constantment normes també discriminatories. En I'ambit public, el fet més destacat és que els
ciutadans no tenen dret d'expressar-se en catala amb els organismes que tenen la seu fora de
territoris en qué el catala és oficial, encara que hi tinguin jurisdiccio, i que els treballadors publics
estatals, i molts d’autondmics i locals, no tenen un deure individual de conéixer el catala. Per bé
que als territoris en que el catala és oficial els treballadors publics tenen I'obligacié legal de
garantir que els ciutadans puguin accedir als serveis publics en aquest idioma, l'abséncia d'un
requisit personal de coneixer-lo suposa un gran obstacle per a I'exercici efectiu d'aquest dret.
En termes generals, [l'arranjament constitucional discriminatori genera dinamiques
minoritzadores i pressions contra I'Us de la llengua catalana, que a la llarga afavoreixen que perdi

ambits d'Us i que es vegi substituida pel castella.

A més de l'absencia d'un requisit personal de coneéixer el catala per a una gran part dels
treballadors de |'administracié que tracten amb catalanoparlants, la mateixa ideologia
discriminatodria que inspira I'ordenament juridic també influeix directament en I'actitud de molts
servidors publics. Expressions com «Estamos en Espafa. ;Ves qué pone en tu DNI? Yo no tengo
por qué endender tu dialecto»; «hableme en castellano. Esto es Espafia»; «si no me lo da en
espaiol, que es la lengua de Espaiia, no le doy la carta»; «la Constituciéon te obliga a hablarme
en castellano»; «todos somos espanoles»; «por educacioén, hable castellano» i «en espafol nos
entendemos todos», son reveladores d'una actitud d’hostilitat personal contra la llengua i els
seus parlants, una hostilitat que és justificada amb uns arguments estereotipats que provenen

del nacionalisme espanyol.

Els casos de discriminacié a catalanoparlants per part de treballadors publics que han arribat a
coneixement de Plataforma per la Llengua han augmentat molt els darrers anys. El 2023, amb
113 casos, la xifra va ser semblant a la del 2022, que en van ser 118. Els anys precedents hi
havia hagut un augment sostingut: 25 el 2018, 32 el 2019, 52 el 2020199 el 2021. En bona

part, 'augment esta relacionat amb I'increment de |'activitat del servei d'atencié de queixes de
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I'entitat: si el 2016 aquest servei havia gestionat 395 queixes relacionades amb déficits
linglistics, el 2023 en va gestionar 2.328. En qualsevol cas, sembla clar que el problema de Ia
discriminacio lingtistica no ha desaparegut durant aquest temps, ans al contrari. En aixo, I'Estat
espanyol contrasta amb les democracies linguistiques avangades del mén, com Suissa, Belgica
o el Canada. Sén paisos en qué les diferents llenglies patrimonials sén oficials en exclusiva dels
seus territoris tradicionals, i en que totes elles sén conjuntament oficials en el pla federal. En
aguests paisos, en qué el nacionalisme d’'estat no s’ha construit sobre I'hegemonia de cap grup
lingulistic sobre els altres, casos de discriminacié com els que Plataforma per la Llengua recull

anualment sén impensables.

El 2023, com cada any, Catalunya va estar molt sobrerepresentada en la generacié de casos de
discriminacié coneguts per Plataforma per la Llengua. 90 dels 113 casos recollits en aquest
informe, el 79,6 %, van passar en aquest territori. Catalunya representava l'any 2021 el 54,9 %
de la poblacié i el 65,8 % dels parlants inicials de catala dels tres grans territoris del domini
linglistic dins de I'Estat espanyol. Aquest fenomen de sobrerepresentacié s’explica per la
fragmentacié historica del domini linglistic del catala, que ha facilitat 'emergéncia d’identitats
particulars fortes i de pautes socials i culturals clarament diferenciades. Catalunya va
desenvolupar, entre els segles XIX i XX, un nacionalisme autocton que considerava la llengua tant
una marca d'identitat com un element a valorar i de qué sentir-se orgullés. Per aquest motiu, la
llengua va retenir un prestigi a Catalunya que va perdre en altres territoris. Aixd probablement
fa que les actituds de militancia lingUistica siguin més frequents a Catalunya, circumstancia que
porta a més casos de discriminacié. A més, una militdncia més gran també duu els interessats

a ressentir-se més i denunciar més les discriminacions patides.

El 2023, per primera vegada des que Plataforma per la Llengua elabora aquests reculls,
I'administracié autonomica va ser la que va generar més discriminacions linglistiques. De fet,
I'augment els darrers anys de casos coneguts de discriminacié ha estat molt lligat a una explosio

de casos en I'ambit sanitari, que és, en general, de titularitat autonomica. El 2019, el 28,1 % de
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les discriminacions van ser de treballadors autondmics; el 2020, el 30,8 %; el 2021, el 38,4 %;
el 2022, el 38,1%, i el 2023, el 54,0%. Lany 2023, 56 de les 61 discriminacions
autonomiques (el 91,8 %) i 59 de les 113 totals (el 52,2 %) eren sanitaries. La gran majoria
d'aquestes discriminacions van succeir, és clar, a Catalunya, cosa que resulta aparentment
paradoxal si es té en compte que la Llei de politica lingUistica estableix un deure a tots els
treballadors publics autonomics de saber catala i d’acreditar-ho en els processos selectius.
Tanmateix, la necessitat sempre creixent de professionals sanitaris, vinculada a un model
econdmic basat en I'Us expansiu de ma d’obra poc qualificada, ha dut a I'abus dels mecanismes
de contractacié d'urgéncia i a la neutralitzacié de facto del deure dels professionals de saber
catala. Als altres territoris, els vaivens legislatius constants pel que fa al requisit de conéixer el
catala, i I'abséncia de mecanismes efectius de compliment quan aquest requisit ha existit, han

impossibilitat la consolidacié de cossos homogéniament qualificats.

Com ja s’ha dit, I'origen ultim de les discriminacions linglistiques és, per diferents vies i per
diferents motius, una ideologia discriminatoria, un conjunt d'idees que neguen als
catalanoparlants els mateixos drets que es pressuposen a altres grups linguistics i,
particularment, al castellanoparlant. En conseqiéncia, la manera d’erradicar aquesta xacra és,
en darrer terme, també de caracter ideologic. Un marc conceptual discriminatori només pot ser
superat amb un marc conceptual igualitari. Com a primer pas, cal la conscienciacio: fer visible
el marc discriminatori i ajudar que s’entengui la seva injusticia. Contribuir a aquesta
conscienciacié i oferir una visié alternativa del tracte als diferents grups lingtistics han estat els

objectius principals d'aquest report.
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Annex. Tots els casos (2007-2023)

Font: “Una parella denuncia davant del TSJC que un jutge de Badalona els va forgar a fer

el seu casament en castella” www.vilaweb.cat/ep/ultima-
hora/2316923/20070316/parella-denuncia-davant-tsjc-jutgebadalona-forcar-

casament-castella.html, Vilaweb.

Font: “Acomiaden una metgessa perqué s’adregava als clients en catala”
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1793/actualitat/acomiaden-una-

metgessaperqu%e8-es-dirigia-als-clients-en-catal%e0-20711.html,
El Punt Avui; “Readmesa la metgessa acusada de no voler parlar en castella, Ajuntament

del Prat de Llobregat”
http://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/_ZCZRBulQu4chuvn20wPJaTNgFe4l7t9Y
WGwAYmaltggxYDFv-6USRgq, E/ Punt Avui.

Font: “Vigilants de I’AVE de Lleida obliguen a parlar en castelld” http://hemeroteca.e-
noticies.com/edicio-1812 /actualitat/vigilants-de-lave-de-lleidaobliguen-a-parlar-en-
castell%e0-21976.html, E-Noticies.

Font: “Obriran un expedient als agents de Palma que van vexar Saida Saddouki”
http://www.vilaweb.cat/noticia/2533496/20070831 /obriran-expedient-agents-palma-

vexarsaida-saddouki-parlar-catala.html, Vilaweb; “La jutgessa condemna Saida per
injaries greus” http://dbalears.cat/actualitat/balears/la-jutgessa-condemna-saida-per-
injuriesgreus.html, Diari de Balears.

Font: “Denuncien la Guardia Civil per discriminacio linglistica”
http://www.radiopego.com/index.php?name=News&file=article&sid=1413, Radio Pego.

Font: “Renfe exigeix parlar “en castellano” a Lépez Bofill” http://hemeroteca.e-
noticies.com/edicio-2006 /actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-1%F3pez-
bofill-32317.html, E-Noticies.

Font: “No me da la gana hablar en catalan, estamos en Espaia” http://hemeroteca.e-



http://www.vilaweb.cat/ep/ultima-hora/2316923/20070316/parella-denuncia-davant-tsjc-jutgebadalona-forcar-casament-castella.html
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http://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/_ZCZRBu1Qu4chuvn2OwPJaTNgFe4I7t9YWGwAYmaltqgxYDFv-6USRg
http://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/_ZCZRBu1Qu4chuvn2OwPJaTNgFe4I7t9YWGwAYmaltqgxYDFv-6USRg
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1812/actualitat/vigilants-de-lave-de-lleidaobliguen-a-parlar-en-castell%E0-21976.html
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http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1812/actualitat/vigilants-de-lave-de-lleidaobliguen-a-parlar-en-castell%E0-21976.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/2533496/20070831/obriran-expedient-agents-palma-vexarsaida-saddouki-parlar-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/2533496/20070831/obriran-expedient-agents-palma-vexarsaida-saddouki-parlar-catala.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/la-jutgessa-condemna-saida-per-injuriesgreus.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/la-jutgessa-condemna-saida-per-injuriesgreus.html
http://www.radiopego.com/index.php?name=News&file=article&sid=1413
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2006/actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-l%F3pez-bofill-32317.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2006/actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-l%F3pez-bofill-32317.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2006/actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-l%F3pez-bofill-32317.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2033/actualitat/no-me-da-la-gana-hablar-encatal%E1n-estamos-en-espa%F1a-33423.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2033/actualitat/no-me-da-la-gana-hablar-encatal%E1n-estamos-en-espa%F1a-33423.html

en-espa%fla-33423.html, E-Noticies.

Font: “Un jove sera jutjat dema a Maé acusat de desobeir I'autoritat després de parlar en
catala a la Policia Nacional” http://www.europapress.es/00059/20080227184617/jove-
sera-jutjat-dema-mao-acusatdesobeir-lautoritat-despres-parlar-catala-policia-

nacional.html, Europa Press.

Font: “La Guardia Civil de Montblanc obliga el batlle a identificar-se i parlar en castella”

www.vilaweb.cat/www/elpunt/noticia?p_idcmp=2990136, Vilaweb.

Font: “Ferran Giménez, Dénia” http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11 /ferran-

gimenez-denia.html, “iEn Cristiano! Els cossos de seguretat contra el catala” (blog)

Font: “ElI CAT a les matricules. Una cronica colonial al Tunel del Cadi”
http://www.llibertat.cat/2009/03/el-cat-a-les-matricules.una-cronica-colonial-al-tunel-
delcadi-5989, Llibertat.cat.

Font: “Dos reusencs denuncien discriminacio per parlar catala en un curs pagat pel
Govern” http: igi i

catal-enun-curs-pagat-pel-govern, Reus Digital.

Font: “Joan Miquel Chacon, d’ERC, denuncia que dues funcionaries I'acusaren de

“radical” a la Junta Electoral per parlar en catala”
http://dbalears.cat/actualitat/balears/m-han-humiliat-per-xerrar-la-meva-llengua.html,
Diari de Balears.

Font: “L’Audiéncia confirma la condemna al guardla civil que agredi Ivan Cortés”

civilque-agredi-ivan-cortes.html, Diari de Balears.

Font: “Rosario Palomino, Barcelona”
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http://reusdigital.cat/noticies/dos-reusencs-denuncien-discriminaci-parlar-en-catal-enun-curs-pagat-pel-govern
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http://dbalears.cat/actualitat/balears/m-han-humiliat-per-xerrar-la-meva-llengua.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-audiencia-confirma-la-condemna-al-guardia-civilque-agredi-ivan-cortes.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-audiencia-confirma-la-condemna-al-guardia-civilque-agredi-ivan-cortes.html
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http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11 /rosario-palomino-barcelona.html, ;En

Cristiano! Els cossos de seguretat contra el catala (blog)

Font: “Jutgen una passatgera de I'aeroport per cridar en catala a la Guardia Civil”
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2010/02/21 /jutgen-passatgera-laeroport-
cridarcatala-guardia-civil/389058.html, Diari de Girona.

Font: “Testimoni del jove retingut en una entrevista Radio Arrels Perpinya”
http://www.youtube.com/watch?v=wX409CvQWOM, Radio Arrels.

Font: “Jutgessa i la fiscalia menyspreen el valencia i fan apologia de la “lengua comdn” en
un judici a EIx” http://www.laccent.cat/index.php/paisos-catalans/repressio-i-
drets/item/1457 -jutgessa-ila-fiscalia-menyspreen-el-valenci%C3%A0-i-fan-apologia-

de-la-lengua-com%C3%BAnen-el-judici-d-elx, L’Accent. Periodic Popular dels Paisos
Catalans.

Font: “La policia espanyola vexa un periodista per parlar valencia”
http://elpais.com/diario/2009/12 /07 /cvalenciana/1260217077_850215.html, E/ Pais.

Font: “La policia espanyola vexa un periodista per parlar valencia”

http://www.racocatala.cat/noticia/21539/policia-espanyola-vexa-periodista-
parlarvalencia?pag=1, Racé Catala.

Font: ““;Cojones, que bien hablas el catalan!”” http://www.sant-

andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm,

Sant Andreu de Palomar (reprodueix el diari Avui).

Font: “Criticas a la Guardia Civil por exigir a los conductores que les hablen en castellano”
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/05/18/baleares/1274201518.html, E/ Mundo.

Font: “L’OCB denuncia una nova agressio lingiiistica, aquest cop al centre de salut d’Inca”

http://dbalears.cat/actualitat/balears/lI-ocb-denuncia-una-nova-agressio-
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http://www.racocatala.cat/noticia/21539/policia-espanyola-vexa-periodista-parlarvalencia?pag=1
http://www.racocatala.cat/noticia/21539/policia-espanyola-vexa-periodista-parlarvalencia?pag=1
http://www.sant-andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm
http://www.sant-andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/05/18/baleares/1274201518.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-ocb-denuncia-una-nova-agressio-linguisticaaquest-cop-al-centre-de-salut-d-inca.html

PLATAFORMA PER LA LLENGUA - 2023

linguisticaaquest-cop-al-centre-de-salut-d-inca.html, OCB.

Font: “L’OCB denuncia tres casos de discriminacid lingiistica per part de la Guardia Civil”
http://dretsling.blogspot.com.es/search?updated-max=2010-07-13T09:20:00-
07:00&maxresults=3&start=27&by-date=false, OCB.

Font: “Resolucié Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana”

http://www.elsindic.com/Resoluciones/10301154.pdf, expedient queixa 105524,

assumpte: Drets dels ciutadans a elegir la llengua Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un treballador d’ADIF es nega a atendre una consulta en valencia sobre un

passatger invalid”
http://www.valencianisme.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2839&I

temid=48, Valencianisme.com.

Font: “El Suprem ignora un recurs a una senténcia de Barcelona perqué esta fet en catalad”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/377283-el-suprem-
ignoraun-recurs-a-una-sentencia-de-barcelona-perque-esta-fet-en-catala.html, E/ Punt

Avui.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un metge de Crevillent es nega a atendre un pacient perqué parlava en catala”

decrevillent-es-nega-a-atendre-un-pacient-perque-parla-en-catala.html, E/ Punt Avui.

Font: “Acte intolerable contra un defensor de la llengua”
http://acpv.cat/web/actualitat/acte-intolerable-contra-un-defensor-de-la-llengua, Accié
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Cultural del Pais Valencia.

A"

Font: “La Guardia Civil investiga les coaccions per I'is del catala
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/24-puntdivers/4-divers/497809-la-guardia-

civilinvestiga-les-coaccions-per-lus-del-catala.htmi?dema=1, E/ Punt Avui.

Font: “Un jove denuncia la Guardia Civil per agredir-lo a I'aeroport del Prat per parlar

catala” http://www.ara.cat/societat/Guardia_civil-catala-El_Prat-agressio-
Mossosllengua.0.635336654.html, Ara.

Font: “A Reus, si et vols casar en catala et fan pagar 180 euros”
http://reusdigital.cat/noticies/reus-si-et-vols-casar-en-catal-et-fan-pagar-180-euros,

Reus Digital.

Font: “Un policia nacional posa una dentincia a un jove mallorqui per parlar-li en catalad”

http://www.ara.cat/politica/Palma-Urdangarin-catala-guardia_civil-
denuncialnstituto_Noos._0_.652734836.html, Ara.

Font: ““Volia posar una dentncia i em citen com a denunciat”. Jordi Alegre és citat als
jutjats d’Inca per desobediéncia a I'autoritat. Va voler parlar en catala a la Guardia Civil”
http://dbalears.cat/actualitat/balears/volia-posar-denuncia-citen-com-denunciat.html,
Diari de Balears.

Font: “Dos guardies civils, a judici per vexar un vei de Vilajuiga que es negava a parlar en
espanyol” http://www.vilaweb.cat/noticia/4025869/20120704/dos-guardies-civils-

judici-vexar-veivilajuiga-negava-parlar-espanyol.html, Vilaweb.

Font: “Retlngut per la Policia Nacional a I’ aeroport del Prat per parlar només catala o
anglés”
Pratcatala_0_726527425.html, Ara.

Font: “La Guardia Civil arresta un militant d’Arran per no contestar-los en castella”

http://www.setmanaridirecta.info/noticia/guardia-civil-arresta-un-militant-maulets-
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negarse-contestar-los-castella [enllag que ha quedat inoperatiu; podeu llegir la noticia a

Raco6 Catala: https://www.racocatala.cat/forums/fil/162194/guardia-civil-arresta-

militant-darran-mallorca-no-contestar-los-castella?pag=1], Setmanari Directa.

Font: “La Plataforma per la Llengua denuncia un nou cas de discriminacié lingiiistica a la
Comissaria de la Policia Nacional a Vic” https://www.plataforma-llengua.cat/que-
fem/noticies/1978/la-plataforma-per-la-llengua-denuncia-un-nou-cas-de-
discriminacio-linguistica-a-la-comissaria-de-la-policia-nacional-de-vic, Plataforma per la

Llengua.

Font: “Retingut a I’'aeroport per parlar en catala”
http://blogspersonals.ara.cat/elcatalasuma/2012/09/20/retingut-a-laeroport-per-
parlar-encatala/, Plataforma per la Llengua (blog).

Font: “Una jutge de Cantabria retira la custodia de la seva filla a un mosso per “no
ensenyar-li castella” http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/jutge-cantabria-
retira-custodia-fillamosso-per-ensenyar-li-castella-2222913. E/ Periodico.

Font: “La Plataforma per la Llengua denuncia que Hisenda no tramita la pensioé a una vidua

per presentar el certificat de defuncio en catala” http://www.plataforma-
llengua.cat/noticies/interior/1967, Plataforma per la Llengua (blog).

Font: ““M’han retirat el carnet de conduir per parlar en
valencia.”“http://www.vilaweb.cat/noticia/4068300/20121223/mhan-retirat-carnet-
conduir-parlarvalencia.html, Vilaweb.

Font: “La Plataforma per la Llengua assessora la victima d’una nova discriminacio
lingiiistica a I'Hospital Jaume | de Castell6 de la Plana” https://www.plataforma-

llengua.cat/noticies/interior/2050, Plataforma per la Llengua (blog).

Font: “El Sindic de Greuges pregunta a RTVV per qué informa les persones acomiadades
per 'ERO solament en castella” https://www.elsindic.com/va/actualidad/el-sndic-
pregunta-a-rtvv-per-qu-informa-les-persones-acomiadades-per-lero-solament-en-

castell, Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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Font: “Un policia a Miquel Gironés (Obrint Pas): “Que em parles en espanyol,
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collons!”* http://www.vilaweb.cat/noticia/4109561/20130427 /policia-miquel-girones-

obrint-pas-emparles-espanyol-collons.html, Vilaweb.

r

Font: “Adoctrinament espanyolista d’un professor a la Universitat Jaume | de Castell6
http://www.vilaweb.cat/noticia/4099387/20130327 /adoctrinament-espanyolista-

professoruniversitat-jaume-castello-acabar.html, Vilaweb.

Font: “Denuncia uns policies que li exigien de parlar en castella”

http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/640659-denuncia-

unspolicies-que-li-exigien-de-parlar-en-castella.html, E/ Punt Avui. Queixa rebuda a

través del correu electronic a I’apartat de queixes lingiiistiques del web de la Plataforma
per la Llengua a I'abril de 2013. Nou cas d’agressié lingliistica de la policia espanyola, a

Figueres.

Font: “El nostre suport a Lluis Xavier Flores, victima dels insults d’un policia local per

AY

parlar-li en valencia

http://eltempir.cat/el-nostre-suport-a-lluis-xavier-flores-victima-

arlar-li-en-valencia/, El Tempir, associacio civica per
la llengua a Elx; “Elx denunciara la discriminaci6 linglistica”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/679777-elxdenunciara-

la-discriminacio-lingueistica.html, E/ Punt Avui.

Font: “Nou cas de discriminacid lingiiistica per part de la Policia Nacional”

http://dbalears.cat/actualitat/balears/nou-cas-discriminacio-linguisticaper-part-policia-

nacional.html, Diari de Balears.

Font: “L’'associacié El Tempir denuncia un nou cas de discriminacié lingliistica a Elx per

A"

adregar-se a un policia en catala
http://www.vilaweb.cat/noticia/4143605/20130913/lassociacio-tempirdenuncia-cas-

discriminacio-linguistica-elx-adrecar-policia-catala.html, Vilaweb; “Suport a Paco Muioz
Giménez, detingut per la policia nacional per parlar-los en valencia”

la-policia-nacional-per-parlar-los-en-valencia/, El Tempir, associacio civica per la llengua

a Elx.
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Font: “Un vei de Pugol, victima d’una dentncia falsa de la Guardia Civil per parlar en
valencia” http: ici i

dunadenuncia-falsa-de-la-guardia-civil-per-parlar-en-valencia, La Veu del Pais Valencia.

Font: “Cops de peu i de puny per haver parlat en catala, en I'iltima nit de I’Arenal Sound”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4137716 /20130806 /cops-peu-puny-haverparlat-
catala-lultima-nit-darenal-sound.html, Vilaweb.

Font: “Un jutjat de Vinaros exigeix el castella a advocats de I'Ebre”

http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/671782-unjutjat-de-
vinaros-exigeix-el-castella-a-advocats-de-lebre.html?cca=1,. E/ Punt Avui.

Font: “Un ex-regidor de I'Olleria, victima d’un nou cas de discriminacio lingliistica per part
de la policia” http://www.vilaweb.cat/noticia/4140008/20130823/ex-regidor-
lolleriavictima-cas-discriminacio-linguistica-policia.html, Vilaweb.

Font: ““Hableme en espaiiol, esto es

Espana” http://www.laveupv.com/noticia/4649/hableme-en-espanol-esto-es-espana,

La Veu del Pais Valencia; “El Tempir denuncia un nou cas de discriminacio lingiiistica
produida a Elx per un policia nacional i se solidaritza amb Francisco Escortell”
http://www.eltempir.cat/ca/2013/09/13/el-tempir-denuncia-un-nou-cas-
dediscriminacio-linguistica-produida-a-elx-per-un-policia-nacional-i-essolidaritza-amb-

francesc-cortell/, El Tempir, associacio civica per la llengua a Elx.

Font: “Deneguen a un advocat el dret a demanar el catala en un procediment judicial”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5- societat/694408-deneguen-a-
un-advocat-el-dret-a-demanar-el-catala-enun-procediment-judicial.html?cca=1, E/ Punt

Avui; testimoni personal de Miquel Panadés.

Font: “La revisora d’un Talgo fa baixar un avi i el seu nét per ser catalans”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/1-territori/-/700188-la-revisora-duntalgo-fa-

baixar-un-avi-i-un-net-per-ser-catalans.html, E/ Punt Avui ; “La revisora que va fer baixar

dos passatgers perqué eren catalans amenaga de denunciar-los”

http://www.vilaweb.cat/noticia/4161210/20131211 /revisora-baixar-dospassatgers-
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eren-catalans-amenaca-denunciar-los.html, Vilaweb.

Font: “Marina Albiol denuncia discriminacio lingliistica a la Subdelegaci6 del Govern
espanyol a Castelld” http://www.vilaweb.cat/noticia/4170744/20140202/marina-
albiol-denunciadiscriminacio-linguistica-subdelegacio-govern-espanyol-castello.html,
Vilaweb.

Font: “Aparten una nena de la seva mare per I'“escull” del catala”

www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/-/726516-aparten-unanena-de-la-

seva-mare-per-lescull-del-catala.html. E/ Punt Avui.

Font: “Una magistrada considera una nosa I'Us del catala en un procediment judicial”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/731980-

unamagistrada-considera-una-nosa-lus-del-catala-en-un-

procedimentjudicial.html?cca=1,. El Punt Avui.

Font: “La Comissaria de Xirivella se niega a atender a una mujer en valenciano y llama a un

intérprete” http://www.levante-emv.com/comarcas/2014/04/26 /comisaria-

xirivellaniega-atender-mujer/1104512.html, Levante.

Font: “Amenagat amb una multa de 200 euros per haver parlat en catala a la policia”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4188568/20140430/amenacat-multa-200-euroshaver-
parlat-catala-policia.html, Vilaweb; “Denuncia que la Policia Nacional le amenazo con

multarle por hablar en valenciano durante una protesta de la PAH”
http://lamarinaplaza.com/2014/04/30/denuncia-que-la-policia-nacional-leamenazo-
con-multarle-por-hablar-en-valenciano-durante-una-protesta-de-
lapah/#.U2FH6JyvILU.twitter, La Marina Plaza, diari de la Marina Alta i Baixa.

Font: “L’'Estat discrimina un jove per parlar catala i occita” http://ebreexpres.com/lestat-

discrimina-un-jove-per-parlar-catala-occita/, Ebre Exprés; “Un jove denuncia que a

I’Arag6 també es discrimina el LAPAO” http://www.ara.cat/societat/denuncia-lArago-

tambe-discriminaLAPAO_0.1142885892.html, Ara.
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Font: “El Tempir denuncia un nou cas de vexaci6 lingliistica a la presé de Fontcalent i se

solidaritza amb Maria Carme Viudes” http://eltempir.cat/el-tempir-denuncia-nou-cas-de-

vexacio-linguistica-a-la-preso-de-fontcalent-i-se-solidaritza-amb-m-carme-viudes/, E/

Tempir, associacio civica per la llengua a Elx; “Un funcionari de la presé de Fontcalent
amenaga una professora per haver parlat en valencia”

https://www.diarilaveu.com/noticia/9509/denuncien-un-nou-cas-de-xenofobia-

linguistica-a-la-preso-de-fontcalent, La Veu del Pais Valencia.

Font: “Un vei de Caldes acusa dos policies d’amenaces i insults per haver parlat en catala”
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/3-politica/17-politica/749322-un-vei-
decaldes-acusa-dos-policies-damenaces-i-insults-per-haver-parlat-
encatala.html?dema=1&tmpl=component&print=1&page, El Punt Avui; “Denuncien que
dos policies del CNP van retenir un jove per parlar catala”
http://www.naciodigital.cat/noticia/69773/denuncien/dos/policies/cnp/van/retenir/jove

/parlar/catala, Nacié Digital.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Els tribunals deneguen la ciutadania espanyola a un xinés que parla catala, per6 no
espanyol” http://www.vilaweb.cat/noticia/4225606/20141229/tribunals-

deneguenciutadania-espanyola-xines-parla-catala-parlar-espanyol.html, VilaWeb; “Los
jueces deniegan la nacionalidad a un chino incapaz de hablar en castellano”

http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2014/12/29/juecesdeniegan-
nacionalidad-chino-incapaz/1206521.htm, Levante. El mercantil valenciano.

Font: “Discriminacié linglistica al Punt Verd d’Emaya a Palma”
http://dbalears.cat/politica/2015/02/02/2847 31 /discriminacio-linguisticapunt-verd-
emaya-palma.html, Diari de Balears, 2 de febrer del 2015; “Emaya diu que la

discriminacio lingtistica al Punt Verd va ser “una
impressio”” http://dbalears.cat/politica/2015/02/05/284761 /emaya-diu-

discriminaciolinguistica-punt-verd-ser-impressio.html, Diari de Balears, 5 de febrer del
2015.

Font: “Un vei és retingut a Castell6 per parlar valencia”
http://www.laveupv.com/noticia/13296/unvei-es-retingut-a-castello-per-parlar-
valencia, La Veu del Pais Valencia, 25 de febrer de 2015.
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Federacio Catalana de Futbol: una vergonyal!”, carta al diari E/ Punt Avui, 11 de
mar¢ de 2015, edicié de les comarques gironines, recollida pel web de I'associaci6 Ara o
mai en: “Denuncien que la Federacié Catalana de Futbol ha anulat unes llicéncies perqueée
un document estava escrit en catala” http://araomai.cat/denuncien-que-la-f-c-futbol-ha-

anul%C2%B7lat-unesllicencies-perque-un-document-estava-escrit-en-catala/.

Font: “Expulsat del consolat espanyol a Brusselles per un escrit en catala”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4235277/20150310/expulsat-consolat-
espanyolbrusselles-escrit-catala.html, Vilaweb, 10 de mar¢ de 2015; “El govern espanyol

justifica I'expulsioé del consolat a Brusselles d’un ciutada per un escrit en catala”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4363594/20150609/govern-espanyol-

justificalexpulsio-consolat-brusselles-ciutada-escrit-catala.html, Vilaweb, 9 de juny de
2015.

Font: “Policies nacionals rebutgen tramitar dos DNI de eralcamp en estar en catala la
sollicitud” htt

rebutgen-tramitar-dos-dni-de-miralcamp-alestar-en-catala-la-sollicitud/, Segre, 12 de

marg de 2015. El dia abans de la publicacid, la periodista va consultar amb la Plataforma
per la Llengua aspectes legislatius i sobre I'existéncia d’altres casos.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Contacte directe d’'una persona propera a la victima per correu electronic. “Un
professor de I'lES Terrassa fa mofa a un alumne per parlar catala”
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2856 /un-professor-de-

liesterrassa-fa-mofa-a-un-alumne-per-parlar-catala.

Font: Cas comunicat pel Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya a la Plataforma per la Llengua.

Font: “El catala motiva el Tribunal Superior de Justicia de ’Aragé a retirar la custodia d’un

menor”, Plataforma per la Llengua https://www.plataforma-llengua.cat/que-
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la-custodia-dun-menor. Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “La Plataforma per la Llengua considera inadmissible no poder ser atés en catala en

un CAP” https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2920/laplataforma-per-

la-llengua-considera-inadmissible-no-poder-ser-ates-en-catala-enun-cap. L'afectada
havia fet publica la discriminacio a la seva pagina de Facebook. “Salut obre expedient
informatiu al pediatre de Torell6 que va exigir parlar en castella”
http://www.naciodigital.cat/noticia/91803/salut/obre/expedient/informatiu/al/pediatre/

torello/va/exigir/parlar/castella, Nacié Digital.

Font: “Xufles, llengua i un policia espanyol” http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-

societat/883544-xufles-llenguai-un-policia-espanyol.html, E/ Punt Avui.

Font: “On queden els drets lingliistics dels valencianoparlants?”
https://www.facebook.com/daniel.andresroig/posts/413979755455557,publicacio al

mur de Facebook de Daniel Andrés Roig.

Font: “La Plataforma per la Llengua considera intolerable el nou cas de discriminacié a la

Jonquera” https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2944/la-

plataformaper-la-llengua-considera-intolerable-el-nou-cas-de-discriminacio-a-

lajonquera, Plataforma per la Llengua (blog). La Plataforma per la Llengua va detectar la
queixa a les xarxes socials.

Font: “Un portaveu comarcal de Joves amb Compromis, retingut per la Policia per parlar
en valencia” http://www.laveupv.com/noticia/17476/%20un-portaveu-comarcal-
dejoves-amb-compromis-retingut-per-la-policia-per-parlar-en-valencia, La Veu del Pais

Valencia.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “El TSJC amonesta una jutgessa d’Olot pel seu poc respecte a I'iis del catald”

http://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/1010229-¢l-tsjc-amonesta-
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una-jutgessa-d-olot-pel-seu-poc-respecte-a-l-us-del-catala.html, E/ Punt Avui.

Font: “Si demanda en valenciano, tradtizcalo o espere 5 afios” http://www.levante-
emv.com/comunitat-valenciana/2016/03/29/demanda-valenciano-traduzcalo-o-

espere/1397153.html, Levante -EMV.

Font: “Denegada la nacionalitat espanyola per fer 'examen en catala”

espanyola-per-fer-lexamen-en-catala, Plataforma per la Llengua (blog).

Font: “Nou cas de discriminacio lingiiistica de la Diputacié d’Alacant”
http://www.laveupv.com/noticia/19650/%20nou-cas-de-discriminacio-linguistica-de-

la-diputacio-dalacant, La Veu del Pais Valencia.

Font: “El juzgado de Olot exige los escritos en espaiiol para evitar
“indefension” http://www.lavanguardia.com/politica/20160421/401264996002/juzga

do-de-olot-catalan-espanol-
indefension.html?utm_source=Twitter&utm_medium=Social, La Vanguardia.

Font: “La falta d’un intérpret retarda la declaracio6 de Castillo en el cas N6os”
http://val.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/05/07 /falta-interprete-retrasa-

declaracion-castillo/1414428.html, Levante -EMV.

Font: ““No tenemos el examen en valenciano; o lo haces en castellano, o te

vas”“ http://www.levante-emv.com/horta/2016/06/15/examen-valenciano-o-

castellano-0/1432173.html, Levante-EMV.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Expulsen I'’entrenador del Tennis Taula Cassa per no “animar el seu jugador en
espanyol”” http://www.naciodigital.cat/noticia/111464/expulsen/entrenador/tennis/taul
a/cassa/no/animar/seu/jugador/espanyol, Nacié Digital.
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un altre cas de discriminacié lingiistica als jutjats valencians”

http://www.laveupv.com/noticia/20864/%20un-altre-cas-de-discriminacio-linguistica-

als-jutjats-valencians, La Veu del Pais Valencia i

www.laveupv.com/documents/decret-jutjat-sagunt-llengua.pdf, La Veu del Pais
Valencia

Font: Ara Girona http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-
socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral i Facebook de la usuaria.

Font: “Un usuario de Renfe denuncia desatencion al hablar catalan”
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comarcas/usuario-renfe-denuncia-
desatencion-hablar-catalan_1008032.html, E/ Periédico del Mediterraneo .

Font: “Catalanofobia a la comissaria de la policia espanyola a Vic: “Estas obligada a parlar

en espanyol!”“, http://www.vilaweb.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comissaria-de-la-

policia-a-vic-estas-obligada-a-parlar-en-espanyol/ Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “L'estat nega I'is del catala a un notari valencia, argumentant que té ““ple
coneixement del castell3”“ http: i ici

un-notari-valencia-perque-te-ple-coneixement-del-castella/, Vilaweb.

Font: “L'oficina de la Seguretat Social de Dénia nega I'accés per parlar en valencia”

http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-

lacces-per-parlar-en-

valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true, La Veu del Pais
Valencia.

Font: Denuncia detectada a partir d’'una sessio parlamentaria i relatada a la Plataforma per

la Llengua.
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http://www.laveupv.com/noticia/20864/%20un-altre-cas-de-discriminacio-linguistica-als-jutjats-valencians
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http://www.laveupv.com/documents/decret-jutjat-sagunt-llengua.pdf
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comarcas/usuario-renfe-denuncia-desatencion-hablar-catalan_1008032.html
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comarcas/usuario-renfe-denuncia-desatencion-hablar-catalan_1008032.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comissaria-de-la-policia-a-vic-estas-obligada-a-parlar-en-espanyol/
http://www.vilaweb.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comissaria-de-la-policia-a-vic-estas-obligada-a-parlar-en-espanyol/
http://www.vilaweb.cat/noticies/lestat-nega-lus-del-catala-a-un-notari-valencia-perque-te-ple-coneixement-del-castella/
http://www.vilaweb.cat/noticies/lestat-nega-lus-del-catala-a-un-notari-valencia-perque-te-ple-coneixement-del-castella/
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: ““Parla’ns en espanyol”: el tinent batlle de Gata, victima d’un atac catalanofobic per
part de la Guardia Civil” http://www.vilaweb.cat/noticies/parlans-en-espanyol-el-tinent-
de-batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-guardia-civil/. Cas

comunicat directament a la Plataforma per la Llengua i posteriorment publicat a Vilaweb.

Font: “Escandol a Alacant perqué un jutge diu que el catala no hi és cooficial”
http://www.vilaweb.cat/noticies/escandol-a-alacant-perque-un-jutge-diu-que-el-catala-

no-es-cooficial/, Vilaweb; “El Supremo multa a un juez de Lleida por criticar el catalan”

http://www.publico.es/politica/supremo-multa-juez-lleida-criticar.html, Pdblico; “José

Maria Magan: “Me he rendido. Me hacen

callar”* http://www.lasprovincias.es/v/20130506 /comunitat/jose-maria-magan-
rendido-20130506.html, Las Provincias.

1y

Font: “Nova discriminacié lingliistica en un centre de salut valencia

http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nova-discriminacio-

lingueistica-en-un-centre-de-salut-valencia.html, E/ Punt Avui.

Font: “Renfe obri expedient disciplinari al responsable de la piulada contra Marza”

https://www.diarilaveu.com/noticia/7 3585 /renfe-obri-expedient-autor-piulada-contra-

marza, La Veu del Pais Valencia i “Sancionat amb un dia de sou i feina el treballador que va
titllar Marza de ‘pancatalanista’ en un piulet de Rodalia”
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-
que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/, Vilaweb.

Font: “Denunciat per dirigir-se en valencia a dos policies”

Nacional.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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http://www.vilaweb.cat/noticies/parlans-en-espanyol-el-tinent-de-batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-guardia-civil/
http://www.vilaweb.cat/noticies/escandol-a-alacant-perque-un-jutge-diu-que-el-catala-no-es-cooficial/
http://www.vilaweb.cat/noticies/escandol-a-alacant-perque-un-jutge-diu-que-el-catala-no-es-cooficial/
http://www.publico.es/politica/supremo-multa-juez-lleida-criticar.html
http://www.lasprovincias.es/v/20130506/comunitat/jose-maria-magan-rendido-20130506.html
http://www.lasprovincias.es/v/20130506/comunitat/jose-maria-magan-rendido-20130506.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nova-discriminacio-lingueistica-en-un-centre-de-salut-valencia.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nova-discriminacio-lingueistica-en-un-centre-de-salut-valencia.html
https://www.diarilaveu.com/noticia/73585/renfe-obri-expedient-autor-piulada-contra-marza
https://www.diarilaveu.com/noticia/73585/renfe-obri-expedient-autor-piulada-contra-marza
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/
https://www.elnacional.cat/ca/societat/denuncia-policia-valencia_141239_102.html

LA LLENGUA - 2023

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua i posteriorment publicat a
“Hisenda liquida el catala dels formularis per “raons d’economia i
oportunitat”“http://www.elnacional.cat/ca/politica/hisenda-liquida-catala-
formularis_146340_102.html, E/ Nacional.

Font: “Un jutjat d’Alacant exigeix a la Generalitat de Catalunya que tradueixi al castella un
document” http://www.vilaweb.cat/noticies/un-jutjat-dalacant-exigeix-a-la-generalitat-

de-catalunya-gque-tradueixi-al-castella-un-document/, Vilaweb.

Font: “Multat amb 601 euros per haver parlat en catala a la policia espanyola a I'aeroport

del Prat” http://www.vilaweb.cat/noticies/multat-amb-600-euros-per-haver-parlat-en-
catala-a-la-guardia-civil-a-laeroport-del-prat/, Vilaweb.

Font: “Una menorquina denuncia una agressio lingiiistica per un metge a Canaries”

http://dbalears.cat/estat/2017/03/23/299922/menorquina-denuncia-agressio-

linguistica-per-metge-canaries.html, Diari de Balears.

Font: “Un professor de la Rovira i Virgili, amenagat en una comissaria per haver parlat en

AY

catala” http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-

una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Facebook (descrit per 'advocada M. Busquets).

Font: “La policia espanyola fa identificar la vice-presidenta de la Diputacié de Valéncia per
haver parlat en catala” http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-

la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/, Vilaweb.

Font: “Renfe es disculpa per haver menyspreat el catala en una carta de I’Ajuntament del
Brull” http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-

catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/, Vilaweb.
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http://www.elnacional.cat/ca/politica/hisenda-liquida-catala-formularis_146340_102.html
http://www.elnacional.cat/ca/politica/hisenda-liquida-catala-formularis_146340_102.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-jutjat-dalacant-exigeix-a-la-generalitat-de-catalunya-que-tradueixi-al-castella-un-document/
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-jutjat-dalacant-exigeix-a-la-generalitat-de-catalunya-que-tradueixi-al-castella-un-document/
http://www.vilaweb.cat/noticies/multat-amb-600-euros-per-haver-parlat-en-catala-a-la-guardia-civil-a-laeroport-del-prat/
http://www.vilaweb.cat/noticies/multat-amb-600-euros-per-haver-parlat-en-catala-a-la-guardia-civil-a-laeroport-del-prat/
http://dbalears.cat/estat/2017/03/23/299922/menorquina-denuncia-agressio-linguistica-per-metge-canaries.html
http://dbalears.cat/estat/2017/03/23/299922/menorquina-denuncia-agressio-linguistica-per-metge-canaries.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/
http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un jove d’Ulldecona denuncia el tracte catalanofobic rebut per part de la Guardia
Civil a Vinaros”

http://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/22557 /jove/ulldecona/denuncia/tracte/c
atalanof/bic/rebut/part/qu/rdia/civil /vinar, Nacié Digital.

Font: ““En castellano o no te entiendo”: Carles Rebassa denuncia una agressio lingiiistica

a I’hospital de Formentera” http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-

discriminacio-linguistica-a-lhospital-de-formentera/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “La Guardia Civil no atén en catala”
https://www.youtube.com/watch?v=9LaXwoFGPQw&feature=youtu.be, TV3 (al compte
de Youtube de la Plataforma per la Llengua); “El germa de I'’ebrenc Lluis Salvad6 lamenta

que “un home ple de rad estlgm tancatala

lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html,

Diari de Tarragona.

Font: “Una mujer denuncia haber sido expulsada de un taxi de Palma por hablar catalan”
http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/11/18/mujer-denuncia-haber-sido-

expulsada/1265115.html, Diario de Mallorca.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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http://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/22557/jove/ulldecona/denuncia/tracte/catalanof/bic/rebut/part/gu/rdia/civil/vinar
http://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/22557/jove/ulldecona/denuncia/tracte/catalanof/bic/rebut/part/gu/rdia/civil/vinar
http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lhospital-de-formentera/
http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lhospital-de-formentera/
https://www.youtube.com/watch?v=9LaXwoFGPQw&feature=youtu.be
https://www.diaridetarragona.com/ebre/El-germ-de-lebrenc-Lluis-Salvado-lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html
https://www.diaridetarragona.com/ebre/El-germ-de-lebrenc-Lluis-Salvado-lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html
http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/11/18/mujer-denuncia-haber-sido-expulsada/1265115.html
http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/11/18/mujer-denuncia-haber-sido-expulsada/1265115.html

PLATAFORMA PER LA LLENGUA - 2023

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Espot es declara innocent i diu que la llibertat d’expressié empara la xiulada a

I’himne espanyol” https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-
ue-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-
2015-audiencia-nacional/, Vilaweb; “El jutge de I’Audiéncia espanyola es riu de Santiago

Y

Espot perqué respon en catala” https://www.vilaweb.cat/noticies/el-jutge-de-laudiencia-

espanyola-sen-riu-de-santiago-espot-per-les-respostes-en-catala/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Evita derribar su mansion ilegal en Ibiza porque la sentencia esta en catalan”
http://www.elmundo.es/baleares/2018/01/22/5a64ddb7ca4741592f8b466¢c.html, E/
Mundo.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Twitter https://twitter.com/ClaraBerev/status/958307813276692481.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/
https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-jutge-de-laudiencia-espanyola-sen-riu-de-santiago-espot-per-les-respostes-en-catala/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-jutge-de-laudiencia-espanyola-sen-riu-de-santiago-espot-per-les-respostes-en-catala/
http://www.elmundo.es/baleares/2018/01/22/5a64ddb7ca4741592f8b466c.html
https://twitter.com/ClaraBerev/status/958307813276692481

PLATAFORMA

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Facebook
https://www.facebook.com/jordi.sanchezmarques/posts/10215045516716844.

Font: Twitter

https://twitter.com/jaume_monfort/status/991262154585190400?s=19; “Expulsat

AY

del Vira Rock perqué parlava en catala” https://ontinyent.vilaweb.cat/noticies/expulsat-

del-vina-rock-per-parlar-valencia/, Vilaweb

Font: “El president del senat espanyol prova d’humiliar una senadora d’ERC obligant-la a
prometre en castella” https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-

intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/, Vilaweb.

Font: “Es queixa que no I'entenen en catala i Ib-Salut li contesta: “La professional va ser

molt amable al dirigir-se a vosté en castella

https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957 /queixa-entenencatala-salut-
contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html, Diari de Balears.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Son Espases a una paciente que hablaba en catalan: ""Me lo dices en espaiiol, que

estamos en Espana” https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/07/12/son-

espases-paciente-hablaba-catalan/1330434.html, Diario de Mallorca.
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https://www.facebook.com/jordi.sanchezmarques/posts/10215045516716844
https://twitter.com/jaume_monfort/status/991262154585190400?s=19
https://ontinyent.vilaweb.cat/noticies/expulsat-del-vina-rock-per-parlar-valencia/
https://ontinyent.vilaweb.cat/noticies/expulsat-del-vina-rock-per-parlar-valencia/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/
https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html
https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/07/12/son-espases-paciente-hablaba-catalan/1330434.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/07/12/son-espases-paciente-hablaba-catalan/1330434.html

PLATAFORMA PER

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Denuncien un cas de discriminacio lingliistica en un ambulatori de Valéncia”
https://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-

lambulatori-de-montcada/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua; “Denuncia una nova
”n

discriminacio lingiiistica al café Colon i la Guardia Civil li diu “no te entiendo
https://www.dbalears.cat/cronica-negra/2018/09/16/319465/denuncia-nova-

discriminacio-linguistica-cafe-colon-guardia-civil-diu-entiendo.html, Diari de Balears.

Font: “La periodista Nuria Cadenes denuncia no haver S|gut atesa a un centre de salut per

parlar en valencia” htt
no-ser-atesa-centre-de-salut-per-parlar-valencia, Diari la Veu; “La metgessa, la

incompeténcia, I'anamnesi” https://www.vilaweb.cat/noticies/la-metgessa-la-

incompetencia-lanamnesi/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “La policia espanyola nega I'accés a Benet Salellas a la comissaria de Girona perqueé

AY

parla catala” https://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-nega-lacces-a-

benet-salellas-a-la-comissaria-de-girona-perque-parla-catala/, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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Font: “Metge del PAC de Manacor a pacient de 76 anys: “Si quiere ser atendida debera
hablar en espaiol” https://www.dbalears.cat/balears/2019/05/17/327227 /metge-del-

pac-manacor-pacient-anys-quiere-ser-atendida-debera-hablar-espanol.html, Diari de
Balears.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un vei d'Elx denuncia haver sigut detingut per parlar en valencia”
https://www.diarilaveu.com/vei-elx-denuncia-haver-sigut-detingut-per-parlar-en-

valencia, Diari la Veu; “Els policies acusats de discriminacio per Us del valencia i abus de
poder demanen disculpes” https://actualitatvalenciana.com/policies-acusats-

discriminacio-us-valencia-demanen-disculpes/, Actualitat Valenciana.
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Font: “Un Guardia Civil li diu una treballadora de I'aeroport: “O me hablas en espaiol o no

pasas” https://www.dbalears.cat/balears/2019/06/27/328599/guardia-civil-diu-

treballadora-aeroport-hablas-espanol-pasas.html, Diari de Balears; “S'enfronta a

200.000 euros de multa després de parlar en catala a un guardia civil”
https://www.ccma.cat/324/senfronta-a-200-000-euros-de-multa-despres-de-parlar-

en-catala-a-un-guardia-civil /noticia/2938699/, Corporacié Catalana de Mitjans

Audiovisuals; “Pintan el coche de la mujer que denuncié discriminacion linglistica en el
aeropuerto de Palma” https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2019/09/09/pintadas-

anticatalanistas-coche-mujer-denuncio/1446949.html, Diario de Mallorca.
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Arnau, el jove maltractat i humiliat per la policia espanyola: ‘M’insultaven, em

pegaven, es reien de mi’” https://www.vilaweb.cat/noticies/entrevista-arnau-casals-

insultaven-pegaven-es-reien-de-mi/, Vilaweb.

Font: Twitter https://twitter.com/carlos_hrtd/status/11895966723572162587?s=20.
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Font: “Fa una consulta a un jutjat de Palma i li responen: “Ya me dira como lo hacemos si

yo no entiendo el catalan ni tengo obligacion de entenderlo
https://www.dbalears.cat/balears/2020/02/01/335533/consulta-jutjat-palma-

responen-dira-como-hacemos-entiendo-catalan-tengo-obligacion-entenderlo.html,
Diari de Balears.
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Font: Twitter https://twitter.com/mercesibina/status/12272340913486929937s=20.

Font: “Dues inspectores de treball amenacen una cambrera perqué els parla en catala a

Gracia” https://www.totbarcelona.cat/politica/dues-inspectores-treball-amenacen-
cambrera-parla-catala-gracia_2111662102.html, Tot Barcelona, El Mén.
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Font: “La Guardia Civil denuncia un candidat de Junts x Manresa per parlar-los en catala”

://www.naciodigital.cat/manresa/noticia
unts/manresa/parlar-los/catala, Nacié Digital.

Font: Twitter https://twitter.com/quicoriu/status/1242216842585833472.
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Una vigilant de seguretat del metro a un estudiant: “;{No me hables en mallorquin, a
mi me hablas en castellano!””

https://www.dbalears.cat/balears/2020/06/23/340931 /vigilant-seguratat-del-metro-
estudiant-hables-mallorquin-hablas-castellano.html, Diari de Balears.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Va a fer-se la prova del Covid-19 al centre de salut del Camp Redé i en parlar en

catala l'infermera li diu “irrespectuds” i “jviva Espana!””
https://www.dbalears.cat/balears/2020/07/08/341407 /fer-prova-del-covid-centre-
salut-del-camp-redo-parlar-catala-infermera-diu-irrespectuos-viva-

espana.html?utm_source=twitter&utm_medium=web, Diari de Balears.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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Font: “Un ciutada va a fer-se una PCR al centre de salut Casa del Mar de Palmaii li etziben:
“hablame en castellano que no te entiendo!””
https://www.dbalears.cat/balears/2020/09/19/343691/ciutada-fer-pcr-centre-salut-

casa-del-mar-palma-etziben-hablame-castellano-entiendo.html, Diari de Balears.

Font: “'"Hablenos en castellano que estamos en Espaiia': torna el classic de la policia
espanyola” https://www.elmon.cat/politica/denuncia-cnp-mossos-tracte-rebut-parlar-

catala_2134800102.html, E/ Mén.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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Font: Twitter
https://twitter.com/Mariavi35303538/status/1316759990137434121?7s=20.
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Font: “Un guardia de seguretat de I'oficina de Correus de Palma increpa un client: “tienes

que hablarme en castellano”
https://www.dbalears.cat/balears/2020/11/21/345887 /guardia-seguretat-oficina-
correus-palma-increpa-client-tienes-hablarme-castellano.html, Diari de Balears.
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Font: Twitter https://twitter.com/CCotaina/status/13439500747039784967s=20.
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Font: “Una veina de Vinaros denuncia un guardia civil per impedir-li comunicar-se en

valencia "perqué estem a Espanya” https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/una-

veina-vinaros-denuncia-un-guardia-civil-impedir-li-comunicar-valencia-

espanya_1_1414498.html, A Punt.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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Font: “Nou cas de discriminacid lingiiistica: “Per poc em quede sense la vacuna per

demanar el document en valencia” https://www.vilaweb.cat/noticies/discriminacio-
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Font: ““El meu cap em dira si vull aprendre valenciai jo li diré que no”. La funcionaria de

correus de Petrer que es nega a atendre si li parlen en catala”
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-meu-cap-em-dira-si-vull-aprendre-valencia-i-jo-li-

dire-que-no-la-funcionaria-de-correus-de-petrer-que-es-nega-a-atendre-si-li-parlen-

en-catala/, Vilaweb.
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Font: Demana un metge al Centre de Salut Casa del Mar i una infermera li respon “;A mi
me hablas en castellano!”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2021/09/15/356519/demana-metge-
centre-salut-casa-del-mar-infermera-respon-hablas-castellano.htm, Diari de Balears.
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Font: Escola Valenciana.
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Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Sancionen amb 601 euros un home per parlar en valencia a un centre de salut
d'Alfafar” https://www.naciodigital.cat/noticia/240860/sancionen-601-euros-home-

parlar-valencia-centre-salut-dalfafar, Diari de Balears; “El vei multat per demanar
expressar-se en valencia a I'ambulatori d'Alfafar presentara allegacions”
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/vei-multat-demanar-expressar-valencia-I-

ambulatori-d-alfafar-presentara-legacions_1_1553985.html, A Punt.

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “L'administrativa d’un ambulatori d’Alacant: “O em parles en castella, o no podrem

atendre la teua filla” htt

ambulatori-d-alacant-parles-castella-podrem-atendre-teua-filla_1_1556250.html, A
Punt.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: Twitter
https://twitter.com/mariajosanchis/status/16073163329360445447s=20
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “Un malalt dependent ingressat a I'Hospital Sant Joan de Déu de Palma pateix
desatencio i maltractaments reiterats per expressar-se en catala”

https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt-depenent-

ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-desatencio-maltractaments-reiterats-

per-expressar-catala.html, Diari de Balears; “Un pacient d’un hospital de Palma denuncia
desatencio durant dies pel fet de parlar catalad” https://www.vilaweb.cat/noticies/pacient-

desatencio-sant-joan-deu-palma-parlar-catala/, Vilaweb.
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Font: “La Guardia Urbana de Barcelona discrimina un mallorqui pel seu dialecte: «A mi no
me hables en italiano»”
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-negra/2023/04/14/379117 /guardia-urbana-
barcelona-discrimina-mallorqui-pel-seu-dialecte-hables-

italiano.html?utm_source=twitter&utm._medium=web, Diari de Balears.
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Font: “Fer-se el DNI i ensopegar amb la poca vergonya d’un ‘aporellos’ en nom del servei

public”  https://www.vilaweb.cat/noticies/dni-poca-vergonya-por-ellos-servei-public/,
Vilaweb.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua; també a “Nou cas de
discriminacié linglistica a [I'Hospital Sant Joan de Déu de Palma”

linguistica-hospital-sant-joan-deu-palma.html, Diari de Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: “Un metge del PAC de Sdller li diu a una nina de dos anys: «Me lo puedes decir en
castellano?»” https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/07/19/382863/metge-

del-pac-soller-diu-nina-dos-anys-puedes-decir-castellano.html, Diari de Balears.
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Font: “L'estrany cas d'una metgessa del PAC de Pollenga que abans entenia el catala i ara

diu als pacients que no els entén si no Ili parlen en castelld”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/08/16/383691 /estrany-cas-

parlen-castella.html, Diari de Balears.
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Font: “Una policia local volia fer I'examen d'un curs de formacio de la FELIB en catalai el
guardia civil que l'impartia la 'convida' a partir: «Ya te puedes ir»”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/10/22/386005/policia-local-volia-fer-
examen-curs-formacio-felib-catala-guardia-civil-impartia-convida-partir-

puedes.html?utm_source=twitter&utm_medium=web, Diari de Balears.
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Font: “Leliminacié del requisit de catala ja crispa les relacions a la sanitat publica”
https://www.arabalears.cat/societat/l-eliminacio-requisit-catala-ja-crispa-relacions-

sanitat-publica_130._4867703.html, Ara Balears.
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Font: “Joel Joan i un incident amb una metge catalanofoba a Urgéncies: ‘Truca als Mossos’”
https://www.elnacional.cat/enblau/ca/televisio/joel-joan-incident-metge-catalanofoba-

urgencies-truca-mossos_1128901_102.html, En Blau, El Nacional.cat.
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Font: “Una doctora expulsa per parlar-li en catala una familia d'una consulta d'urgéncies de
Can Ruti” https://www.racocatala.cat/noticia/62913/doctora-expulsa-parlar-li-catala-
familia-duna-consulta-durgencies-can-ruti, Racé Catala.
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